Hoofdstuk 14

Handleiding
boordcomputer

Chauffeurs verantwoorden hun uren met behulp van een door Van den
Bosch verstrekte boordcomputer. Het belang van een goede urenverant-
woording blijkt uit het feit dat deze data een essentieel onderdeel vormen
voor onze bedrijfsprocessen; het maken van een goede planning gebeurt
steeds meer op basis van historische data, die bijgesteld wordt met live
data.

Maar een-goede urenverantwoording vormt voor. de chauffeur ook de basis voor
zijn salaris, want door-een optimale planning kan een chauffeur zijn werkdagen
zo-goed mogelijk- indelen, waardoor niet alleen zijn productiviteit kan stijgen, maar
ook zijn-loon.

De chauffeur verantwoordt wat hij gedurende de-dag ook werkelijk aan het doen
is-op basis van de acceptatie van geplande taken-die-hij toegewezen krijgt via zijn
boordcomputer. Naast de verantwoording van de toegewezen taken, kunnen
incidenteel ook ongeplande taken uitgevoerd en verantwoord worden. We kennen

de volgende (on)geplande activiteiten-of subactiviteiten van geplande taken:

. Rijden . Afkoppelen

. File . Aankoppelen

. Laden . Overtocht

. Lossen . Pauze (Onder Rusten)
. Wachten . Nachtrust (Onder Rusten)
. Reinigen . Voertuigcontrole (Onder Diverse)
. Opzetten . Terreinwerkzaamheden  (Onder Diverse)
. Afzetten . Reparatie (Onder Diverse)
«  Tanken «  Prive
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De richtlijnen per activiteit worden hieronder verder uitgewerkt. Een planner kan
bij een aantal activiteiten de chauffeur de opdracht geven om pauze te schrijven.
Op die manier kan de planning geoptimaliseerd worden en kan de chauffeur zijn
loon verhogen, omdat hij op die manier meer productieve uren in zijn werkdag kan
maken.

Tijdens de dienst is er altijd een taak of een activiteit geactiveerd door de chauf-
feur. Met andere woorden: de chauffeur is altijd bezig met een taak of een activiteit
en is niet langer dan één minuut onbekend. In de praktijk komt het er op neer dat

zodra de activiteit ‘rijden’ wordt beéindigd er direct een activiteit geactiveerd wordt.

Activity (Button 4)

L, e

In samenspraak met de-OR zijn richtlijnen opgesteld voor de duur van deze bezig-
heden. Deze richtlijnen-worden gedurende de dag door de planner en-achteraf bij
de centrale urenverantwoordingscontrole in acht genomen. De door de chauffeur
verantwoorde uren en de eventuele correcties daarop zullen wekelijks/maandelijks
aan de chauffeur verstrekt worden d.m.v. een week- of maandoverzicht.

Unknown

C|Ifk1:lr'| button

In principe zijn deze richtlijnen geldig voor alle chauffeurs die binnen-de Van den
Bosch groep in dienst zijn. Voor de chauffeurs, in dienst bij andere vestigingen
buiten Nederland, worden deze richtlijnen passend gemaakt op de landelijke wet-

geving geldend in dat land.
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Laden

Maximale duur: richttijd op basis van historische data.
Planner kan chauffeur opdracht geven pauze te nemen? Ja.
Extra vragen binnen vragenpad: Ja.

Voor het daadwerkelijke laden krijgt de chauffeur alle uren-die daarvoor-nodig zijn
vergoed, hieronder vallen ook het openmaken van de laadeenheid, het dichtma-
ken na laden, het verzegelen d.m.v. een TIR-lijn en/of zegels.

De gemiddelde tijdsduur bij verschillende klanten en met verschillende-producten
zijn bij de chauffeurs en planners bekend;-grote afwijkingen dienen echter wel
door de chauffeur gemeld te worden. Hierop-kan de planner besluiten dat een
chauffeur pauze moet schrijven, indienerruimte is om pauze te nemen. Hiermee
kan de planning geoptimaliseerd worden -en het dagloon van de chauffeur ver-
hoogd worden; hijkan na-het laden immers-langer doorwerken.binnen de kaders
van de rij- en rusttijdenwetgeving.

Als het laadproces wordt gestopt en de chauffeur moet ‘Wachten™moet dit als
zodanig te verantwoorden zijn aan-het einde van het proces; bij het indrukken van
‘Einde’ na laden. De verantwoording van de duur van het laadproces, kan en mag
niet onderbroken worden door een andere verantwoording, de verantwoording
van het laadproces kan alleen beéindigd worden.

De activiteit dient beéindigd te worden door de knop-‘Einde’, ha aangeving ‘Einde’
wordt de vraag gesteld of gedurende het daadwerkelijke laden nog rust of wacht-
tijld heeft genoten.
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Nu volgt de hoofdactiviteit ‘Lossen’

Bent u klaar met lossen dan drukt u op ‘Einde’. Tijdens het beantwoorden van het
vragenpad komen twee vragen naar voren betreffende rusttijd en wachttijd. Deze
dient u conform en naar waarheid te beantwoorden voor een juiste verantwoor-
ding.

Lossen

Maximale duur: Richttijd op basis van historische data
Planner kan chauffeur opdracht geven pauze te nemen? Ja
Extra vragen binnen vragenpad: Ja

Voor het daadwerkelijk lossen krijgt de chauffeur alle uren die daarvoor nodig
zljn'vergoed, hierondervallen ook het openmaken van de laadeenheid, het dicht-
maken nalossen, het verzegelen d.m.v. een TIR-lijn en/of zegels. De gemid-
delde tijdsduren bij verschillende klanten en met verschillende producten zijn bij
de chauffeurs en planners bekend, grote afwijkingen dienen echter wel door de
chauffeur gemeld te worden.

Als‘hetlosproces wordt gestopt en de-chauffeur moet wachten moet dit als te
verantwoorden zijn-aanhet einde van-hetproces, bij het indrukken van Einde na
lossen. De verantwoording van-de duur van het losproces kan en mag niet on-
derbroken worden door een andere verantwoording, de verantwoording van het
losproces kan alleen beéindigd worden. De activiteit dient beéindigd te worden
door de knop Eindete gebruiken, na“Einde’ ingegeven te hebben wordt de vraag
gesteld of gedurende het daadwerkelijke lossen nog rust of wachttijd heeft plaats-
gevonden.

Afmelden lossen
Maximale duur: 15 minuten.

Planner kan chauffeur opdracht geven pauze te nemen? Nee.
Extra vragen binnen vragenpad: Ja.
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pauze houden en hoe laat een bedrijf start, zij dienen hier dan ook rekening mee
te-houden en niet onnodig uren te creéren. Overleg met planning en reparaties
aan het voertuig op standplaats of onderweg, dienen als ‘wachten’ verantwoord te
worden.

Reinigen

Maximale duur:-nader gespecificeerd.

Planner kan chauffeur.opdracht geven pauze te nemen? Nee.
Extra-vragen binnen-vragenpad: Ja.

Bij-aankomst in de reiniging verantwoordt de-chauffeur direct ‘reinigen’, er volgt
een Keuze uit:

*-Vegen max. 30 minuten
«-Liner, is vegen +liner hangen max. 30 minuten
«-Vegen + reinigen max. 60 minuten
+-Reinigen max. 45 minuten

Deze tijd geldt voor het totale proces; van aankomst bij de reiniging tot vertrek bij
de reiniging. Extra tijd-zoals bv. bij verwijderen restlading, moeilijk product, TIR-lijn-
verzegeling e.d. altijd in-overleg met planning en zal naar redelijkheid en billijkheid
worden toegekend.:

Als het reinigingsproces wordt gestopt en de chauffeur-moet wachten, moet dit als
zodanig te verantwoorden zijn aan-het einde-van het-proces, bij het indrukken van
‘Einde’ na lossen. De verantwoording van de duur-van het reinigingsproces kan en
mag-hiet onderbroken worden door een-andere verantwoording, de verantwoor-
ding van het reinigingsproces kan-alleenbeéindigd worden.

Wassen

Maximale duur: 30 minuten.

Planner kan chauffeur opdracht geven pauze te nemen? Nee.
Extra vragen binnen vragenpad: Nee.

Bij aankomst in de wasstraat verantwoordt de chauffeur direct ‘wassen’:

» Wassen truck en/of oplegger, chassis, container max. 30 minuten
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Deze tijd geldt voor het totale proces, van aankomst bij de reiniging tot
vertrek bij de reiniging. Moet men gedurende dit proces wachten, dan moet
dit ook als zodanig verantwoord worden gedurende het wassen. Extra tijd
zoals bv. bij verwijderen restlading, moeilijk product, TIR-lijn verzegeling e.d.
altijd in overleg met planning en zal naar redelijkheid en billijkheid worden
toegekend.

De activiteit dient beéindigd te worden door de knop ‘Einde’ te gebruiken.
Voertuigcontrole (onder diverse)

Maximale duur: 1x per week 5 minuten.
Planner kan chauffeur opdracht geven pauze te nemen? Nee.
Extra vragen binnen vragenpad: Ja.

Olie pijlen, daarna banden, wielen en verlichting controleren door een rondje
rond de truck te lopen. Gedurende de week is er voor extra controles vol-
doende tijd, denk aan controles tijdens wachten, van en naar de truck lopen
bij pauze, onder laden, bij aan- en-afkoppelen, enz.

De activiteit dient beéindigd te worden-door de knop ‘Einde’te gebruiken.
Opzetten

Maximale duur: 30 minuten.
Planner kan chauffeur opdracht-geven pauze te nemen? Ja.
Extra vragen binnen vragenpad: Ja.

Bij aankomst op de terminal verantwoordt de chauffeur direct ‘Opzetten’;-hij
meldt zich aan bij portier en rijdt naar de opzetlocatie, hier voert hij het con-
tainernummer in. Na het daadwerkelijk opzetten, zet hij de container vast en
checkt ondertussen de container op schade en gebreken en haalt eventueel
de papieren uit de koker. Na terugkomst in de cabine rijdt de chauffeur naar
de uitgang om zich af te melden. Indien de chauffeur schade heeft gecon-
stateerd, vraagt hij bij de balie om een Interchange en/of de ladingpapieren.
Als er geen ladingpapieren bij de lading zitten schrijft hij zelf een CMR-Als-er
geen ladingpapieren bij de lading zitten, dan dient men dit te melden bij de
planning. Bij het beéindigen van de activiteit gebruikt de chauffeur de knop

‘Einde’, vervolgens wordt gevraagd om de documenten te scannen.

Alle handelingen tussen aankomst en vertrek van-terminal vallen binnen de activi-
teit van opzetten. Als de chauffeur gedurende deze activiteit moet wachten, moet
hij dit als zodanig verantwoorden.

De activiteit dient beeindigd te worden door de knop ‘Einde’ te gebruiken.



Afzetten

Maximale duur: 30 minuten.
Planner kan chauffeur opdracht geven pauze te nemen? Ja.
Extra vragen binnen vragenpad: Ja.

Bij aankomst op de terminal verantwoordt de chauffeur direct ‘Afzetten’, hij meldt
zich aan bij portier en rijdt naar de-afzetlocatie. Hier- maakt hij de container los-en
voert hij daarna het-containernummer-in. Na het daadwerkelijk afzetten rijdt hij
naar de uitgang om zich af te. melden.

Alle handelingen tussen.aankomst en vertrek van-terminal vallen binnen de activi-
teit ‘Afzetten’. Als de chauffeur gedurende deze activiteit moet wachten-moet hij dit
als zodanig verantwoorden.

De activiteit dient beéindigd te worden-door-de knop ‘Einde™te gebruiken.
Aankoppelen

Maximale duur: 15 minuten
Planner kan chauffeur opdracht geven pauze te nemen? Ja
Extra vragen binnen vragenpad: Ja

Bij aankomst op koppelplaats verantwoordt de chauffeur direct ‘Aankoppelen’.
Hier kan hij kiezen uit oplegger, chassis en chassis met container. Hierna kan hij
de betreffende vlootnummers invoeren of het voorgestelde viootnummer bevesti-
gen.

Hij koppelt dan direct-aan en volgt hierbij de koppelprocedure. Tijdens-deze pro-
cedure checkt hij-het-object op schade en of gebreken. Bij een-volle laadeenheid
pakt hij de ladingpapieren uit de koker of op de afgesproken plaats op het terrein.
Bij terugkomst in-zijn cabine meldt hij wel of geen schade.

Alle handelingen tussen aankomst-en vertrek op de koppelplaats vallen binnen de

activiteit van aankoppelen (dus ook aan- en afmelden bij-portier). Als de chauffeur
gedurende deze activiteit moet wachten moet hij-dit als zodanig verantwoorden.

De activiteit dient beéindigd te worden door de knop ‘Einde’”te gebruiken.

Alle handelingen tussen aankomst en vertrek op de koppelplaats vallen binnen de
activiteit van aankoppelen (dus ook aan- en afmelden bij portier). Als de chauffeur
gedurende deze activiteit moet wachten moet hij dit als zodanig verantwoorden.

De activiteit dient beéindigd te worden door de knop ‘Einde’ te gebruiken.
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Afkoppelen

Maximale duur: 15 minuten.
Planner kan chauffeur opdracht geven pauze te nemen? Ja.
Extra vragen binnen vragenpad: Ja.

Bij aankomst op koppelplaats verantwoordt de chauffeur direct atkoppelen. Hier
kan hij kiezen uit oplegger, chassis enchassis met container. Hierna kan hij de
betreffende viootnummers invoeren:-Hij koppelt dan-direct af en volgt hierbij.de
koppelprocedure. Bij een volle laadeenheid legt hijde ladingpapieren-in de koker
of op de afgesproken plaats op het terrein. Alle handelingen tussen-aankomst en
vertrek op de koppelplaats vallen binnen-de activiteit van-afkoppelen (dus-ocok
aan- en afmelden bij portier). Als-de chauffeur gedurende deze activiteit moet
wachten moet hij-dit als zodanig verantwoorden.

De activiteit dient beéindigd te worden door de knop ‘Einde’te gebruiken.
Tanken

Maximale duur: 15 minuten.

Planner kan chauffeur opdracht geven pauze te nemen? Ja.

Extra vragen binnen vragenpad: Ja.

Als de chauffeur moet wachten, moet hij dit als zodanig invoeren.

De activiteit dient beéindigd te worden door de knop “‘Einde’ te gebruiken.
Onbepaald

Het niet verantwoorden van tijd in de boordcomputer zal gezien worden-als
pauze. De boordcomputer springt-op-onbepaald wanneer er gedurende 60 se-
conden geen activiteit is ingegeven. Chauffeur heeft 59 seconde de tijd om zijn
boordcomputer te bedienen; tot 59-seconden wordt dan teruggezet op de
actie die hij invoert.

Chauffeurs kunnen aan het einde van een activiteit altijd meteen een nieuwe
activiteit invoeren. Mocht er echter geen activiteit voor handen zijn-dan dient

hij pauze-te kiezen.
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Reparatie

« Maximale duur: 15 minuten (= de tijd voor het aanmelden; de rest moet op
pauze).

* Planner kan chauffeur opdracht geven pauze te nemen? Ja.

« [Extra vragen binnen vragenpad: soort reparatie vragen.

Bij een reparatie wordt de chauffeur door de planning naar de reparatiewerkplaats
gestuurd. Aangekomen op dit adres meldt de chauffeur zich en zal hij het te
repareren-voertuig op aangeven van de reparateur op de juiste plek neer zetten.
De chauffeur gaat hierna pauze houden tot het voertuig klaar is voor vertrek. Ge-
durende de reparatie houdt hij de planning op de hoogte van de verwachte duur.

Bij een pechgeval waarbij de chauffeur een parkeerplaats heeft kunnen bereiken-
zal de chauffeur de planning inlichten en vervolgens pauze gaan houden totdat de
reparatie heeft plaatsgevonden.

Uitzondering
Bij een pechgeval waarbij de chauffeur op de openbare weg stil is komen te staan,

zal de gehele duur tot het einde van het wegslepen of tot het einde van de repara-- >

tie betaald worden.
Privé

Indien er specifieke afspraken zijn gemaakt over gebruik van een vrachtwagen,
zoals het via thuis rijden. Dient middels de knop ‘Privé’ de tijd verantwoord te
worden, die gebruikt wordt om vanaf een doorgaande route om te rijden naar de
locatie waar overnacht of gerust-wordt. De tijd die benodigd is om van de door-
gaande route, bijvoorbeeld van en naar huis te rijden;, is voor eigen rekening.

Takenverantwoording
Inleiding

De hiervoor beschreven activiteiten kunnen allemaal een onderdeel vormen van
de geplande taken uit het plansysteem (Stoplist of Tasks). De taken worden toe-
gewezen aan de boordcomputer en-dienen geaccepteerd te worden, zodat op
basis hiervan-de verantwoording kan worden gedaan per geplande activiteit zoals
hiervoor beschreven.

Je kunt zien dat er een nieuwe taak is toegewezen doordat het middelste icoon
aan de linkerzijde van het scherm in het menu geel oplicht en knippert, je hoort
ook een signaal dat er een nieuw bericht binnen is.

Bij het ontvangen van een nieuwe taak, zal de boordcomputer de onderstaande
vraag stellen.
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Starttijd: 2016-09-27 11:10
Looptijd: 0o1"17"
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A, |Activiteit Melden Anrnuleer
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=/ |starttijd: 2016-09-27 11:10
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Gedurende het aanmelden voor laden of lossen, kun je de activiteit onderbreken
door fysiek pauze of wachten te verantwoorden.

Aanmelden Einde aanmelden Begin laden Einde laden  Afmelden Einde afmelden

Tijdens laden, lossen en cleaning kun je geen pauze fysiek invoeren. Dat kan
pas na het afsluiten van de activiteit. Je krijgt na deze activiteiten ook daarom
achteraf de vraag of je tijdens het laden, lossen of cleanen gerust of gewacht hebt.
Deze acties mogen niet onderbroken worden, omdat het administratief sys-
teem een onderbreking niet kan verwerken.

i Gedurende het afmelden voor laden of lossen, kun je de activiteit onderbre-
~ken door fyS|ek pauze of wachten te verantwoorden.

Indlen de navigatie. traag reageeﬂ voor een afrit, kun je de instellingen van de

96

"'"'""naV|gat|e instellen. De chauffeur kan zijn msteihng controleren

,,_,__7Voor een eventueel volledlge mtleg, 7kun je de handleldlng voor de nawgahe opvra- —
gen bu Je p[anner .




