
DRIVER MANUAL 
Datum van uitgifte: 15 juni 2023



2

Hoofdstuk	 1 - De rijke geschiedenis van Van den Bosch	
Van den Bosch, 14 juli 2023	 			 

Hoofdstuk	 2 - Telefoonlijst & adressen	
Van den Bosch, 14 juli 2023	 						    

Hoofdstuk	 3 - Basiswaarden Van den Bosch	
Van den Bosch, 14 juli 2023

Hoofdstuk	 4 - Gedrag, normen en waarden
Van den Bosch, 14 juli 2023

Hoofdstuk	 5 - Kwaliteit en kwaliteitsnormen
Van den Bosch, 14 juli 2023

Hoofdstuk	 6 - Persoonlijke beschermingsmiddelen	
Van den Bosch, 14 juli 2023

Hoofdstuk 7 - Gebods- en verbodsborden
Van den Bosch, 14 juli 2023

Hoofdstuk 8 - Rij- en rusttijden
Van den Bosch, 14 juli 2023
				  
Hoofdstuk 9 - Het nieuwe rijden
Van den Bosch, 14 juli 2023

Hoofdstuk 10 - Gedrag op de weg en schadepreventie			 

Versiebeheer



3

Van den Bosch, 14 juli 2023

Hoofdstuk 11 - Calamiteiten en onveilige situaties
Van den Bosch, 14 juli 2023

Hoofdstuk 12- Routeplanning 
Van den Bosch, 14 juli 2023

Hoofdstuk 13 - Tankinstructies
Van den Bosch, 14 juli 2023

Hoofdstuk 14 - Handleiding boordcomputer
Van den Bosch, 14 juli 2023

Hoofdstuk 15 - Juist gebruik en invullen van een CMR
Van den Bosch, 14 juli 2023

Hoofdstuk 16 - Neutraal laden en lossen
Van den Bosch, 14 juli 2023

Hoofdstuk 17 - Douanedocumenten
Van den Bosch, 14 juli 2023

Hoofdstuk 18 - ADR gevaarlijke stoffen
Van den Bosch, 14 juli 2023

Hoofdstuk 19 - Betreden getrokken materieel 	
Van den Bosch, 14 juli 2023

Hoofdstuk 20 - Checklist materiaal en documenten
Van den Bosch, 14 juli 2023

Hoofdstuk 21 - Inspectie slangen, koppelingen en pakkingen
Van den Bosch, 14 juli 2023

Hoofdstuk 22 - Controleren wielmoeren
Van den Bosch, 14 juli 2023

Hoofdstuk 23 - Goed zitten
Van den Bosch, 14 juli 2023

Hoofdstuk 24 - Koppelprocedure
Van den Bosch, 14 juli 2023

Hoofdstuk 25 - Parkeren Veghel en onderweg
Van den Bosch, 14 juli 2023

Hoofdstuk 26 - Reinigingsproces Dry Bulk



4

Van den Bosch, 14 juli 2023

Hoofdstuk 27 - Reinigingsproces Liquid Bulk
Van den Bosch, 14 juli 2023

Hoofdstuk 28 - Verzegelen silo
Van den Bosch, 14 juli 2023

Hoofdstuk 29 - Verzegelen tank
Van den Bosch, 14 juli 2023

Hoofdstuk 30 - Veiligheid bij laden en lossen
Van den Bosch, 14 juli 2023

Hoofdstuk 31 - Werken met stikstof	
Van den Bosch, 14 juli 2023

Hoofdstuk 32 - Laden en lossen silo
Van den Bosch, 14 juli 2023

Hoofdstuk 33 - Clean sweep
Van den Bosch, 14 juli 2023

Hoofdstuk 34 - Laden en lossen tank
Van den Bosch, 14 juli 2023

Hoofdstuk 35 - Lekkages	
Van den Bosch, 14 juli 2023

Hoofdstuk 36 - Overladen van lading
Van den Bosch, 14 juli 2023

Hoofdstuk 37 - Tankverwarming van een tankoplegger
Van den Bosch, 14 juli 2023

Hoofdstuk 38 - Externe verwarming	
Van den Bosch, 14 juli 2023

Hoofdstuk 39 - Checklist materiaal en documenten 	
Van den Bosch, 14 juli 2023



5



6

Hoofdstuk	 1
De rijke geschiedenis van Van den Bosch				   pagina	 10

Hoofdstuk	 2
Telefoonlijst & adressen	 						      pagina 	 22

Hoofdstuk	 3
Basiswaarden Van den Bosch	 					     pagina 	 26

Hoofdstuk	 4
Gedrag, normen en waarden						      pagina 	 28

Hoofdstuk	 5
Kwaliteit en kwaliteitsnormen						      pagina	 32

Hoofdstuk	 6
Persoonlijke beschermingsmiddelen					    pagina	 38

Hoofdstuk 7
Gebods- en verbodsborden	 					     pagina	 40

Hoofdstuk 8
Rij- en rusttijden								        pagina	 45		
		
Hoofdstuk 9 
Het nieuwe rijden								        pagina 	 54

Hoofdstuk 10			 

Inhoudsopgave



7

Gedrag op de weg en schadepreventie				    pagina	 56

Hoofdstuk 11
Calamiteiten en onveilige situaties 					     pagina	 62

Hoofdstuk 12
Routeplanning	 								        pagina 	 66

Hoofdstuk 13
Tankinstructies								       	 pagina	 68

Hoofdstuk 14
Handleiding boordcomputer						      pagina	 69

Hoofdstuk 15
Juist gebruik en invullen van een CMR				    pagina	 97

Hoofdstuk 16
Neutraal laden en lossen 							       pagina	 103

Hoofdstuk 17
Douanedocumenten 								       pagina 	 105

Hoofdstuk 18
ADR gevaarlijke stoffen							       pagina 	 110

Hoofdstuk 19
Betreden getrokken materieel 						      pagina 	 115

Hoofdstuk 20
Checklist materiaal en documenten					     pagina	 120

Hoofdstuk 21
Inspectie slangen, koppelingen en pakkingen	 		  pagina	 124

Hoofdstuk 22
Controleren wielmoeren	 						      pagina 	 127

Hoofdstuk 23
Goed zitten								        	 pagina	 128

Hoofdstuk 24
Koppelprocedure								        pagina	 130

Hoofdstuk 25
Parkeren Veghel en onderweg	 					     pagina	 133

Hoofdstuk 26



8

Reinigingsproces Dry Bulk	 					     pagina	 135

Hoofdstuk 27
Reinigingsproces Liquid Bulk						      pagina 	 141

Hoofdstuk 28
Verzegelen silo									        pagina 	 146

Hoofdstuk 29
Verzegelen tank	 							       pagina 	 170

Hoofdstuk 30
Veiligheid bij laden en lossen						      pagina	 176

Hoofdstuk 31
Werken met stikstof	 							       pagina	 178

Hoofdstuk 32
Laden en lossen silo 							       pagina	 180

Hoofdstuk 33
Clean sweep									         pagina	 191

Hoofdstuk 34
Laden en lossen tank							       pagina 	 193

Hoofdstuk 35
Lekkages	 									         pagina	 205

Hoofdstuk 36
Overladen van lading 							       pagina	 210

Hoofdstuk 37
Tankverwarming van een tankoplegger	 			   pagina	 212

Hoofdstuk 38	
Externe verwarming 								       pagina	 219

Hoofdstuk 39	
Checklist materiaal en documenten 					     pagina	 230



9



10

De rijke geschiedenis van
Van den Bosch

Van den Bosch heeft een rijke geschiedenis - een verhaal waarop we trots zijn. 
In 1964 startte Ad van den Bosch met één vrachtwagen vanuit Erp, waarmee hij 
vooral zakgoed vervoerde. Inmiddels is de organisatie uitgegroeid tot een interna-
tionaal opererende logistieke dienstverlener, gespecialiseerd in bulk. In 1998 nam 
Peter het bedrijf over van zijn vader. Onder zijn leiding groeide Van den Bosch uit 
tot een autoriteit in bulklogistiek met vestigingen door heel Europa en daarbuiten. 
In 2017 is Rico Daandels benoemd tot CEO. Peter is aandeelhouder gebleven en 
participeert in de Raad van Advies.

Van den Bosch groeide dankzij een gedeelde passie voor het vak en gezamenlij-
ke ambitie. Eén ding in de afgelopen jaren veranderde nooit: Van den Bosch wil 
maar één kant op, en dat is vooruit. Van wegtransport tot intermodaal, van Erp tot 
Europa, Afrika en het Midden-Oosten. En van bulktransport tot slimme innovaties 
en kansrijke concepten.

Hoofdstuk 1
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De tijdlijn van Van den Bosch 1964 – 2022

1964 
Ad van den Bosch start zijn 
eigen bedrijf: Van den Bosch.

1971 
De opening van de garage in 
Erp.

1974 
Uitbreiding van de tank- en 
silovloot.

1975 
Opening van de wasstraat in 
Erp.
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1982 
De 100ste Volvo wordt feestelijk 
afgeleverd.

1983 
De opening van de carrosseriewerk-
plaats.

1986 
De cleaning in Erp wordt geopend.
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1987 
De aankoop van de eerste tank- 
containers.

1987 
De 200ste Volvo wordt afgeleverd.

1990 
De opening van de vestiging in 
Amsterdam.

1990 
Peter van den Bosch leidt de 
afdeling Chemicaliën in Amsterdam.
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1992 
Het terrein in Erp wordt uitgebreid.

1994 
De eerste buitenlandse vestiging start 
in Salzgitter, Duitsland.

1996 
De overname van De Meulenmeester 
in Tielt, België.

1998 
Peter van den Bosch neemt het 
bedrijf over.
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1998 
De 500ste truck wordt aangeschaft: 
een Amerikaanse Kenworth.

1998 
Ad van den Bosch ontvangt een 
Koninklijke onderscheiding.

1998 
De start van Overslag Terminal 
Bergen op Zoom.

2003 
Jumbotainers Europoort, 
Rotterdam wordt overgenomen.
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2004 
De start van de vestiging in het 
Verenigd Koninkrijk. 

2004 
Het nieuwe hoofdkantoor in Erp 
wordt gebouwd.

2006 
De overname van Silo-Tank in 
Oostenrijk en Hongarije.

2007 
De Van den Bosch Academy in 
Erp wordt opgericht.
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2011
Het intermodaal transport overtreft 
voor het eerst het wegvervoer.

2014 
Van den Bosch bestaat 50 jaar.

2014 
De overname van de droge 
bulkactiviteiten van Nijhoff-Wassink.

2013
De opening van de Van den Bosch 
experience in Erp. 
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2015 
Het kantoor in Dubai wordt 
geopend: Van den Bosch DMCC.

2015 
Uitbreiding van het containerdepot 
in Europoort.

2016 
De tank cleaning in Tema, Ghana 
wordt geopend.

2017 
Peter van den Bosch stelt Rico 
Daandels aan als CEO.
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2018 
Van den Bosch neemt Broekema 
Bulk over.

2019 
De lancering van klantenportaal 
FreightInsight.

2020 
Willis Larsson Transport Ab in 
Lidköping, Zweden, wordt 
overgenomen.

2021 
De samenwerking met UNICEF 
behaalt zijn 10-jarig jubileum.
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2021 
De Van den Bosch Academy 
in Erp wordt geopend.

2021 
De overname van TCS Trans 
S.L. in Barcelona, Spanje.

2022 
De Factory in Erp wordt geopend.



21

2022 
Van den Bosch neemt een 
deel van de activiteiten van
Gé Simons over.

2023
Overname Container 
Terminal Bergen op Zoom 
door BTT Multimodal 
Container Solutions. 
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Telefoonlijst
& adressen 

Dry Bulk					     Emergency 24/7			  +31 620369875
Trucking Dry Planning			  Emergency 24/7			  +31 653676091
Trucking LF Planning			   Emergency 24/7			  +31 653263358
Trucking LC Planning			   Emergency 24/7			  +31 413217264
Technical departement		  Emergency 24/7			  +31 413 217 303
QESH (Quality, Environment, Safety & Health)	Quality Manager			  +31 413 217 217

Noodnummers operatie 24/7Noodnummers operatie 24/7

Bezoekadres				    Hoogven 10
						      5469 EM Erp
						      Nederland

Postadres					    Postbus Box 1
						      5469 ZG Erp
						      Nederland
						      Antwoordnummer 12004
						      5460 VB Erp 

Telefoon					     +31 413217217
Email					     salesinfo@vandenbosch.com
Website					     www.vandenbosch.com

Van den Bosch hoofdkantoorVan den Bosch hoofdkantoor

Hoofdstuk 2
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Bezoekadres & postadres		 Molentiend 13
						      5469 EJ Erp
						      Nederland

Telefoon					     +31 413217217	
Email					     hr@vandenbosch.com

The FactoryThe Factory

Bezoekadres & postadres		 Bussele 30
						      5469 DT Erp
						      Nederland

Telefoon					     +31 413217217		
Email					     hr@vandenbosch.com

Van den Bosch AcademyVan den Bosch Academy

Bezoekadres & postadres		 Dintelweg 87
						      Europoort
						      Nederland

						      Haven 6211
						      3198 LB Europoort
						      Nederland 

Telefoon					     +31 181 261229					  
Email					     jos-stadthouders@vandenbosch.com

Containerterminal EuropoortContainerterminal Europoort

Bezoekadres & postadres		 Rüdekenstraße 45
						      38239 Salzgitter
						      Duitsland

Telefoon					     +49 5341 867250	
Email					     salesinfo@vandenbosch.com

Van den Bosch Transporte GmbHVan den Bosch Transporte GmbH
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Bezoekadres 			   	 1 Chamberlaine square Cs
						      Birmingham
						      B3 3AX
						      Verenigd Koninkrijk						    

Telefoon					     +44 121 459 5296	
Email					     salesinfo@vandenbosch com

Van den Bosch Transport Ltd.Van den Bosch Transport Ltd.

Bezoekadres & postadres		 Änghagsgatan 13
						      531 40 Lidköping
						      Zweden

Telefoon					     +46 510 787511	
Email					     sverker-larsson@vandenbosch.com

Van den Bosch Transport ABVan den Bosch Transport AB

Bezoekadres & postadres		 Offenhausenerstraße 12
						      4623 Gunskirchen						    
						      Oostenrijk

Telefoon					     +43 72 468 712
Email					     office@vandenbosch.com

Van den Bosch Transporte GmbHVan den Bosch Transporte GmbH

Bezoekadres & postadres		 8000 Székesfehérvár
						      Börgöndi út 14.					     		
						      Hongarije

Telefoon					     +36 30 6139 540
Email					     office@vandenbosch.com

Van den Bosch Transport Kft.Van den Bosch Transport Kft.
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Bezoekadres & postadres		 Feixa Llarga 21 Sector F Z. Franca
						      08040 Barcelona				    		
						      Spanje

Telefoon					     +34 932 64 88 88
Email					     salesinfo@vandenbosch.com

TCS Trans S.L.TCS Trans S.L.

Bezoekadres & postadres		 Mazaya BB1 -Unit#4107
						      Mazaya Business Avenue
						      Jumeirah Lake Towers
						      PO BOX 393926
						      Dubai, Verenigde Arabische Emiraten

Telefoon					     +971 4 456 2977
Email					     salesinfo@vandenbosch.com

Van den Bosch DMCCVan den Bosch DMCC

Bezoekadres & postadres		 Industrial Area
						      Plot A/3/A
						      Fising Harbour road
						      (opp. Pioneer food cannery)
						      Tema, Ghana

Telefoon					     +233 24 432 3961
Email					     salesinfo@vandenbosch.com.gh

Tank Cleaning TemaTank Cleaning Tema
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Relevante innovatie realiseren doe je niet door slimmer te willen zijn dan 
anderen, dat doe je door slimmer te zijn mét anderen.

Van den Bosch wil maar één kant op: en dat is vooruit. Daardoor denken wij 
anders dan anderen. Handelen we anders dan anderen. Wij vernieuwen niet om 
het vernieuwen, wij innoveren om elke dag het verschil te kunnen maken. Niet 
alleen op papier maar juist in de praktijk. Door logistieke kennis en ervaring te 
combineren met de ongekende mogelijkheden van data, technologie en automati-
sering blijven wij én onze klanten continu in ontwikkeling.

Basiswaarden
Van den Bosch

Onze waarden
Onze waarden zijn het kompas waarop wij ons handelen baseren, beslissingen 
nemen en nieuwe uitdagingen aangaan. Het vormt een stevig fundament waar-
mee wij onze opdrachtgevers dagelijks verrassen en de reden waarom onze 
organisatie zo aantrekkelijk is voor medewerkers, partners en ons internationale 
netwerk.

Hoofdstuk 3

Intelligenter door innovatie
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Wij verstaan ons vak in de taal van ieder land waar wij aanwezig zijn.

Bij Van den Bosch vind je tal van disciplines. Hoewel iedereen in zijn eigen 
domein uitblinkt, is de overeenkomst onmiskenbaar: ieder van ons is gedreven 
door deskundigheid. Van chauffeur tot planner. Van data-analist tot customer ser-
vice-medewerker. Wij delen onze kennis, leren graag bij en nemen het initiatief om 
samen onze positie als bulkautoriteit waar te maken.

Wie zichzelf wil verbeteren, komt elke dag verder vooruit.

Goed kan beter. Betrouwbaar kan betrouwbaarder. Groen kan groener. Slim kan 
slimmer. Elke dag weer leggen we de lat hoger. Dit ondernemerschap zit al sinds 
1964 in ons DNA. Hiervoor geven we medewerkers de ruimte, stimuleren we 
veelbelovende ontwikkelingen en delen we onze kennis. Ja, wij zijn ambitieus en 
ondernemend. En hebben iets met mensen, projecten en concepten die dat ook in 
zich hebben.

Het plezier van passie

Gedreven door deskundigheid

Acceleratie door ambitie

Passie is de brandstof waarmee we onszelf, onze klanten en de wereld verder 
brengen.

Wat wij bij Van den Bosch dagelijks doen, vinden wij mooi. Heel mooi. Wij zijn dan 
ook trots op ons vak en onze kijk erop. Raken er niet over uitgepraat. Onze passie 
voor slimme, innovatieve en duurzame oplossingen werkt aanstekelijk. Zo staan 
wij samen garant voor kwaliteit. Naar medewerker, klant, eindgebruiker en maat-
schappij.
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Gedrag, 
normen en waarden

Werkwijze
Het beroep van chauffeur in de bulklogistiek is erg omvangrijk. Het is lastig tot in 
detail te beschrijven hoe je wel of niet moet handelen in alle voorkomende 
gevallen. Daarom vraagt dit vak van jou als chauffeur een grote mate van verant-
woordelijkheidsgevoel, zelfstandigheid en vakbekwaamheid. Ondanks het feit dat 
we allemaal professioneel met ons werk bezig zijn, is het nodig regels en 
voorschriften te hebben. Dit schept duidelijkheid en helpt ons om het dagelijks 
werk goed uit te kunnen voeren. Het niet naleven van de regels zal altijd leiden tot 
een evaluatie met je leidinggevende en bij herhaling zullen er indien noodzakelijk 
passende maatregelen worden genomen.

Ons gedrag is een uitermate belangrijk punt. Daarom worden hieronder de 
belangrijkste basisregels weergegeven:

•	 Wees je er bewust van dat je een Ambassadeur van Van den Bosch bent 		
	 en uiteraard ook van de opdrachtgever.
•	 Draag jouw Persoonlijke Bescherming Middelen (PBM) zoals het hoort 		
	 en zorg ervoor dat deze zaken altijd in perfecte staat verkeren.
•	 	 Draag geen ringen tijdens het uitvoeren van werkzaamheden op en rondom 	

	 de vrachtwagen. De kans bestaat dat je met de ring ergens achter blijft 		
	 hangen, met zwaar letsel aan de hand - of zelfs amputatie van de vinger - 	
	 tot gevolg. Draag de juiste handschoenen waar dat is vereist. Wees 		
	 ook voorzichtig met andere sieraden. Op veel locaties is dit verboden.

•	 Gebruik bij werkzaamheden hoger dan 2,5 meter altijd je veiligheidshar-		
	 nas en -lijn, of op klant specifieke aanwijzingen.
•	 Denk met alles wat je doet aan je eigen veiligheid en aan de veiligheid 		
	 van je omgeving. 
•	 Meld (bijna) incidenten en gevaarlijke situaties ALTIJD bij je leidinggevende 	

Hoofdstuk 4
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	 en stop met de werkzaamheden bij direct gevaar. Je kunt deze melden via 	
	 Tengio / Pagina’s / Melden gevaarlijke situaties of bij je planner.
•	 Deelname aan het verkeer met een groot en zwaar bedrijfsvoertuig 			
	 brengt een grote verantwoordelijkheid met zich mee. Wees je bewust van 	
	 de gevaren, pas je rijstijl aan de omstandigheden aan en rijd “defensief”.
•	 Zorg voor een goede leefstijl. Eet gezond en zorg dat je voldoende en 		
	 goed rust. 
•	 Het is absoluut verboden tijdens de werkzaamheden onder invloed te zijn 	
	 van drank en/of drugs.
•	 Elke medewerker is verplicht zich te houden aan de wettelijke regels.
•	 Elke medewerker is eveneens verplicht zich te houden aan de gedrag- en 	
	 veiligheidsregels en aanwijzingen die gelden en gegeven worden op zowel 	
	 laad- en losadressen als alle overige werk gerelateerde locaties. 
•	 Draag zorg voor het milieu. Werk netjes en ruim afval altijd netjes op.
•	 Het maken van foto’s en/of films op het bedrijventerrein van de klant is niet 	
	 toegestaan zonder toestemming vooraf van de klant zelf.
•	 Behandel alle informatie waartoe u toegang heeft vertrouwelijk, deel 
	 informatie nooit met derden. Zowel informatie van Van den Bosch als 		
	 informatie van de klant dien je vertrouwelijk te houden. Het verspreiden van 	
	 deze informatie kan schadelijk zijn voor die bedrijven en is daarom strikt 
	 verboden.
•	 Wees altijd beleefd tegenover iedereen, ook tegen collega’s. Je weet 		
	 van elkaar wat het vak inhoudt en wat er allemaal bij komt kijken. Wees 		
	 steeds attent, hoffelijk en behulpzaam. 
•	 Ook al word je zelf niet beleefd aangesproken, blijf toch correct en laat je niet 	
	 meeslepen door onbeleefd te reageren. Neem contact op met je planner.
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•	 Bovenstaande regels met betrekking tot vertrouwelijkheid en beleefdheid 		
	 gelden ook voor je gedrag op sociale media. Denk goed na wat je wel en 		
	 niet post. 
•	 Ga fatsoenlijk gekleed en met een verzorgd uiterlijk de weg op, je bent de 	
	 vertegenwoordiging van Van den Bosch bij de klant en dient er dus 			
	 representatief uit te zien. 
•	 De kleding dient altijd de armen en de benen te bedekken. 
•	 Het dragen van een korte broek en een shirt met korte mouwen is nooit 		
	 toegestaan. Ook een joggingbroek of trainingsbroek is verboden.
•	 Zorg voor een goede persoonlijke hygiëne. Was altijd je handen na een 		
	 sanitaire stop.
•	 Roken op de werkplek is niet toegestaan, ook niet als je in de cabine van 		
	 de truck verblijft. Koken, braden en bakken is niet toegestaan in de cabine 	
	 van de truck. 
•	 Eten en drinken dien je te gebruiken in een daarvoor aangewezen ruimte, 	
	 volg altijd de gebods- en verbodsborden op.
•	 Als je griepklachten hebt of andere virusinfecties (zware verkoudheid, 
	 diarree enz.) ga dan altijd in overleg met je planner. Vooral bij contact met 	
	 levensmiddelen kan het ongewenst zijn dat je doorgaat met je werkzaam-
	 heden.
•	 Zorg dat de cabine van buiten en van binnen schoon en opgeruimd is. 
•	 Plaats geen zaken voor de ramen die het zicht verminderen.
•	 Zorg dat je ramen goed schoon zijn.
•	 Zorg dat al je spiegels altijd perfect afgesteld zijn zodat je maximaal zicht 		
	 hebt op de verkeerssituatie. Gebruik hiervoor bij voorkeur een spiegel 		
	 afstelplaats, bijvoorbeeld die in Veghel.
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•	 Vermijd losliggende materialen in de cabine die bij een eventuele noodstop 	
	 in een projectiel kunnen veranderen.
•	 Draag altijd je veiligheidsgordel.
•	 Ga nooit in discussie met opdrachtgevers, controlerende ambtenaren of 		
	 personeel van de laad- en loslocaties, verwijs bij problemen of onduidelijk-
	 heden naar de contactpersoon bij Van den Bosch of je planner. 
•	 Als je ergens voor het eerst komt, zeg dat dan tegen het personeel van 		
	 de klant en doe niets als je niet zeker weet wat de bedoeling is.

Veiligheid
Veiligheid is een woord dat je bij Van den Bosch heel vaak tegenkomt, ook in dit 
handboek. Maar het is niet zomaar een woord, het is een begrip, iets dat altijd in 
je gedachten moet zijn als je aan het werk bent of werkzaamheden verricht. Het is 
een heel ruim begrip; uit de cabine stappen of de schoenen die je draagt, dat heeft 
al met veiligheid te maken.

Over het algemeen komt het erop neer dat je jezelf vragen moet blijven stellen. 
•	 Wat kan hier fout gaan?
•	 Wat moet ik doen om fouten te voorkomen?
•	 Wat kan ik doen als er onverhoopt iets fout gaat?

Routine
Ben je er altijd van bewust dat dingen fout kunnen gaan, hoe vaak je het ook 
gedaan hebt en hoe zeer het ook routine is. Het is altijd mogelijk dat je in de 
drukte, of juist door een afleiding, niet helemaal met je hoofd bij je werk bent. Zelfs 
iemand die een handeling 10 keer per dag doet kan een fout maken.

Regelblindheid 
Ook al kom je iedere week wel een keer op die ene losplaats, waar je bekend bent 
met de regelgeving. Bedenk iedere keer bij het oprijden van een terrein of je nog 
weet hoe de regels en eisen bij dat bedrijf zijn. Als je ergens vaak komt, ben je 
vaak blind voor dat soort dingen. Doe net alsof je, iedere keer weer, ergens voor 
het eerst komt.
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Kwaliteit 
en kwaliteitsnormen

ISO 9001

ISO 9001:2015
De ISO 9001:2015 norm stelt een aantal eisen aan het kwaliteitssysteem van een 
organisatie, en de manier waarop deze met het kwaliteitsbeleid om gaat. De orga-
nisatie zorgt voor klantentevredenheid door te voldoen aan de eisen van de klant, 
en aan de van toepassing zijnde wettelijke voorschriften. Voor chauffeurs is er dit 
Handboek Chauffeur dat ervoor zorgt dat de chauffeurs en het gehele transport 
voldoen aan de ISO-norm.

Na een positieve externe audit (controle door een extern certificeringbedrijf), 
ontvangt de organisatie een certificaat waaruit blijkt dat zij voldoet aan de eisen 
die door de norm worden gesteld. Dit certificaat heeft een bepaalde geldigheids-
duur. Voordat de geldigheid verstrijkt, moet de organisatie door middel van een 
audit hercertificeren.  

Hoofdstuk 5
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ISO 22000 / HACCP

ISO 22000 / HACCP (Hazard Analysis Critical Control Points)
ISO 22000 / HACCP is de methode die wordt toegepast om de veiligheid en de 
deugdelijkheid van voedingsmiddelen te waarborgen en invulling te geven aan de 
voedingsmiddelenwetgeving.

Bij een HACCP plan wordt systematisch gezocht naar de kritieke punten die van 
invloed zijn op het eindproduct. HACCP is een preventief systeem dat, door de 
gezondheidsrisico’s in bereidings- en behandelingsprocessen op te sporen en 
deze vervolgens beheersbaar te maken, probeert de veiligheid van het product te 
verhogen.

Bij Van den Bosch heeft dit geresulteerd in 2 kritieke controlepunten:
•	 verzegeling en registratie van verzegeling op de vrachtbrieven;
•	 temperatuur.

GMP+

GMP+ (Good Manufacturing Practices) 
GMP norm is opgesteld voor producenten in de primaire sector, zoals de dier-
voedersector en akkerbouw. Een diervoederfabrikant mag alleen grondstoffen 
afnemen van leveranciers die GMP-gecertificeerd zijn.



34

De nieuwe regeling die sinds 1 januari 2006 van kracht is, is GMP+ en dit is een 
doorontwikkeling van de GMP-regeling. De GMP+ regeling is van toepassing op 
producenten en handelaren van mengvoeders, enkelvoudige diervoeders, vocht-
rijke voedermiddelen, voormengsels en diervoeder grondstoffen, maar ook voor 
het transport van deze voeders. De richtlijn houdt verband met de veiligheid voor 
mens, dier en milieu (basiskwaliteit) en eventueel specifieke eisen die de afnemer 
aan de dienst stelt.

Dankzij deze regeling kunnen bedrijven aantoonbaar waarborgen dat diervoeders 
en ingrediënten voor diervoeders voldoen aan de wettelijke voorschriften en aan 
een aantal bovenwettelijke eisen, overeengekomen met diverse partijen in de hele 
keten. Het voldoen aan deze richtlijn is van groot belang omdat de dieren die de 
diervoeders eten uiteindelijk produceren voor, of bestemd zijn voor menselijke 
consumptie. Met andere woorden: wat de dieren te eten krijgen, krijgen wij als 
mensen ook weer binnen, daarom is het van groot belang dat er zorgvuldig met 
én volgens de GMP+ norm gewerkt wordt.

De CMR moet zijn voorzien van de opmerking ‘GMP+ FSA assured’. Indien deze 
opmerking ontbreekt dien je deze zelf te noteren.

Because, if it’ s starts bad….

…it ends bad
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SQAS

Om te waarborgen dat transport en opslag van chemische goederen op een 
veilige, kwalitatief goede en voor het milieu juiste manier wordt uitgevoerd heeft 
CEFIC (European Chemical Industry Council) de kwaliteitsnorm SQAS (Safety 
and Quality Assessment Systems) ontwikkeld.

SQAS is een beoordelingssysteem dat ontwikkeld is om te kijken of de dienstver-
lener voldoet aan de eisen die gesteld worden met betrekking tot organisatie, 
kwaliteit, veiligheid en milieu. De standaard beoogt vooral een beoordelingssys-
teem te zijn, waarmee de opdrachtgever kan achterhalen hoe het is gesteld met 
bovengenoemde onderwerpen.

De SQAS standaard heeft verschillende vormen. Zo is er een aparte variant voor 
wegvervoer, tank cleaning, intermodaal vervoer en magazijnen. Voor elk logistiek 
onderdeel is een SQAS specifieke vragenlijst opgesteld met betrekking tot de 
wettelijke voorschriften en door de industrie relevant geachte onderwerpen. Het is 
een systeem om op uniforme wijze, door een onafhankelijke auditeur, het 
magazijn te kunnen beoordelen. Het SQAS assessment leidt niet tot een certifi-
caat maar tot een gedetailleerd feitenrapport op basis waarvan verbetermaatrege-
len kunnen worden genomen.

KOSHER

Het woord Koosjer (Kosher) houdt in dat voedsel en de ingrediënten die bij de be-
reiding zijn gebruikt, zijn goedgekeurd voor consumptie door Joodse 
consumenten. Het Jodendom kent bepaalde voorschriften op het terrein van voe-
ding. De bekendste daarvan zijn:
•	 geen melk- en vleesproducten in één voedingsmiddel, gerecht of maaltijd;
•	 het verbod op het eten van bepaalde dieren, of al hetgeen afkomstig is van 	
	 die diersoorten.
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In de praktijk betekent dit onder meer dat grondstoffen voor een voedingsmiddel 
worden beoordeeld en gecertificeerd en uiteraard het voedingsmiddel ook.
Deze regels hebben ook betrekking op equipment waarin de voedingsmiddelen 
worden opgeslagen en vervoerd: 

•	 Van den Bosch en subcontractors moeten gecertificeerd zijn voor het 		
	 transporteren van Koosjer producten;
•	 de reiniging van laadeenheden moet worden uitgevoerd door Koosjer 		
	 gecertificeerde reinigingsstations;
•	 na de reiniging moet de laadeenheid 30 minuten worden gestoomd;
•	 elk reinigingscertificaat moet in ieder geval zijn voorzien van:
		  o	 trailer en/of containernummer
		  o	 drie laatste producten (deze mogen geen niet-koosjer 
			   producten zijn)
		  o	 opdrachtnummer
		  o	 reinigingscode Koosjer (p26)
		  o	 zegelnummers
		  o	 datum en tijd en tijdsduur van reiniging
		  o	 het Kosher-certificaat om te gaan laden wordt gestuurd naar 		
			   de klant door de bevoegde personen.

HALAL

Halal staat voor alles dat door de Koran als goed (rein) wordt gezien. Ook al het 
eten uit de zee, groenten, fruit en alle dranken (behalve alcohol) zijn voor moslims 
halal of rein. Moslims gebruiken het woord haram voor dingen die volgens de 
Islam verboden zijn. Varkensvlees, varkensvleesderivaten, haram gelatine, 
sappen geklaard met haram gelatine, bloed of alcohol (wijn, bier of sterke drank) 
zijn verboden bij de productie van halal voedsel.

Andere verontreinigingen die kunnen ontstaan door een onjuiste omgang met de 
grondstoffen of het voedsel zijn ook verboden. Zoals schadelijke besmetting met 
schimmels, prionen (verwekkers van zeer ernstige infectieziekten van de herse-
nen), salmonella, chemicaliën of vreemde voorwerpen zoals glas, hout, metaal of 
kunststofkorrels. 
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Om ervoor te zorgen dat de islamitische voedselwetten worden nageleefd en dat 
het voedsel halal is, is niet alleen de halal-certificering belangrijk, maar moet ook 
worden gegarandeerd dat grondstoffen en voedsel uitsluitend in laadeenheden 
worden vervoerd die worden gereinigd volgens de halal-
reinigingsnormen.

Elk reinigingscertificaat moet in ieder geval zijn voorzien van:
•	 trailer en/of containernummer
•	 drie laatste producten (deze mogen geen haram producten zijn)
•	 opdrachtnummer
•	 reinigingscode halal (p27)
•	 zegelnummers
•	 datum en tijd en tijdsduur van reiniging.
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Persoonlijke 
beschermingsmiddelen

Indien je onderstaande aanwijzingen ziet staan ben je verplicht om deze op te 
volgen. 

Gebodsbord Gebruik

Gezichts- en 
oogbescherming

•	 Draag de veiligheidsbril.
•	 Zorg dat de bril schoon is en deze niet te los staat. 
•	 Let op: een normale bril is geen veiligheidsbril en mag 

nooit dienen als alternatief. Je hebt altijd een overzet-
bril nodig of een veiligheidsbril op sterkte.

Gehoorbescherming

•	 Gebruik de gehoorbescherming.
•	 Het niet gebruik maken van gehoorbescherming kan 

leiden tot permanente gehoorschade.
•	 Vanaf 85dB is gehoorbescherming wettelijk verplicht.

Veiligheidsschoenen

•	 Draag altijd werkschoenen met veters. 
•	 Let op: het is verboden om de veiligheidsschoenen te 

dragen als instappers, zonder of met losse veters. 

Hoofdstuk 6
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Helm

•	 Dragen van een veiligheidshelm, voorzien van een 
vierpuntbinnenwerk, is verplicht. 

•	 Indien er iets op de helm valt, moet deze worden ver-
vangen. 

•	 Let erop dat de helm niet door de mangaten in de 
tank valt.

Valbeveiliging

•	 Gebruik van veiligheidsharnas en -lijn is verplicht.
•	 Zorg voor een goede afstelling aan je lichaam.
•	 Geen mogelijkheid je lijn vast te maken bij de klant? 

Gebruik de ankerpunten op je oplegger/container. 
•	 Helemaal geen mogelijkheid om aan te lijnen? Werk 

niet op hoogte en meld dit aan je leidinggevende.

Handschoenen

•	 Draag bij alle werkzaamheden handschoenen.
•	 Je dient te beschikken over verschillende hand-

schoenen: één paar voor vuil werk (leder) die je o.a. 
gebruikt bij aan- en afkoppelen en één paar (schone) 
handschoenen (rubber) voor het werken aan de tank 
en appendages (slangen en koppelingen en het reini-
gen daarvan).

Fluorescerende vest

•	 Draag altijd een fluorescerend vest of jas bij het 		
verlaten van je cabine.

Onderhoud
De PBM moeten worden gecontroleerd voor aanvang van de dienst. De mede-
werker is verantwoordelijk voor het gebruik en onderhoud. Bij gebreken of 
behoefte aan andere PBM moet dit worden gemeld aan de leidinggevende.

Vervaldatum
Diverse PBM kennen een vervaldatum. Het valharnas en -lijn moeten jaarlijks wor-
den gekeurd. De helm en valharnas met -lijn moeten worden vervangen na 5 jaar. 
Voor het bereiken van deze vervaldatum dienen deze te worden vervangen. Het 
aanvragen van de PBM gebeurd via de directe leidinggevende. 
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Gebods- 
en verbodsborden

Onderstaande aanwijzingen zijn verplicht.

Gebodsbord Gebruik

Overall

•	 Op plaatsen waar het dragen van een overall 		
verplicht is, moet deze worden verstrekt. Dit kan ook 
een wegwerpoverall zijn.

Overschoenen

•	 Draag schone overschoenen. Deze worden verstrekt 
op de laad- en loslocaties en zijn voor eenmalig 		
gebruik.   

Haarnet

•	 Draag een haarnet zoals weergegeven op de aanwij-
zing, deze wordt verstrekt wanneer dit op de locatie is 
vereist.

•	 Gooi het haarnet na gebruik weg in de juiste afvalbak.

Hoofdstuk 7
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Baardnet

•	 Draag een baardnet zoals weergegeven op de aan-
wijzing, deze wordt verstrekt wanneer dit op locatie is 
vereist.

•	 Gooi de baardnet na gebruik weg in de juiste afval-
bak.

Mond-/neusmasker

•	 Draag een mond-/neusmasker.

Handen wassen

•	 Handen wassen verplicht.

Handen desinfecteren

•	 Handen desinfecteren verplicht.

Trapleuning gebruiken

•	 Gebruik van de trapleuning is verplicht. Houd altijd 
één hand vrij om de leuning vast te houden. Wil je 
meerdere zaken vervoeren? Loop dan twee keer of 
vraag iemand om hulp.
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Gebruik wielkeg(gen)

•	 Gebruik van wielkeggen is verplicht. Deze zijn niet 
standaard aanwezig op het equipment van Van den 
Bosch.

Aarding

•	 Gebruik van de aardkabel verplicht.

Verplicht looppad

•	 Verplichte looproute waarvan nooit mag worden afge-
weken.

Verbodsbord Gebruik

Verboden te roken

•	 Verboden te roken in dit gebied, óók in de cabine.
•	 Roken is alleen toegestaan op de daarvoor aangewe-

zen plaatsen of nergens op de locatie. Dit geldt ook 
voor de e-sigaret.

•	 Verboden te eten en drinken in dit gebied, óók in je 
cabine. Eten en drinken is alleen toegestaan op de 
daarvoor aangewezen locaties zoals de bedrijfs-	
kantine.

Verboden te eten 
en drinken
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Mobiele telefoon

•	 Het gebruik van een mobiele telefoon is verboden in 
dit gebied.

Mobiele telefoon

•	 De mobiele telefoon dient te worden uitgezet in dit 
gebied.

Fotograferen
verboden

•	 Verboden foto’s te maken. Mocht je specifiek voor je 
werk een foto moeten maken, vraag altijd eerst toe-
stemming.

Sieraden verboden

•	 Het dragen van sieraden, piercings, ringen en horlo-
ges is verboden.

Parkeren verboden

•	 Het is verboden te parkeren in het aangegeven ge-
bied. Dus ook niet voor eventjes. Zoek naar een 	
geschikte plaats om je truck te parkeren.
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Verboden toegang

•	 Verboden toegang voor onbevoegd personeel.

Niet betreden

•	 Dit oppervlak mag je niet betreden. Bijvoorbeeld 	
omdat dit oppervlak jouw gewicht niet kan dragen en/
of het oppervlak kan beschadigen bij het betreden.

Sleutel uit contact

•	 Verboden de contactsleutel in het contact te plaatsen.



45

Rij- en rusttijden

Er zijn twee opties om je dagelijkse rust te genieten: 

•	 Normale rust;
	 minimaal 11 uur aaneengesloten rust.

Mag gesplitst worden in 2 perioden: 								      
•	 1e periode minimaal 3 ononderbroken uren;
•	 2e periode minimaal 9 ononderbroken uren.

•	 Verkorte rust;
	 minimaal 9 uur, maar minder dan 11 uur.

Mag maximaal 3x per week (tussen 2 wekelijkse rusten).

•	 Uitzondering;
	 rust veerboot of trein.

Voor op- en afrijden van veerboot of trein mag de dagelijkse rust met maximaal 1 
uur worden onderbroken; op te splitsen in maximaal 2 onderbrekingen. Dit mag 
niet bij een verkorte dagelijkse rust.

Dagelijkse rust

Hoofdstuk 8
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Zowel de dienst als de minimale rust (11 of 9 uur) móet afgerond zijn binnen 24 
uur na start dienst.

Voorbeeld: chauffeur start op maandag 07.00h en stopt om 20.10h = 13 uur en 
10 minuten dienst. Chauffeur start dinsdag om 09.00h, dus 12 uur en 50 minuten 
rust.

Dit geldt als een verkorte rust! Er wordt geteld tot dinsdag 07.00h (24 uur later dan 
maandag 07.00h). Dus maar 10 uur en 50 minuten rust wordt geteld.

Iedere minuut over een 15 uur dienst, is dus áltijd een overtreding, omdat 9 uur 
rust niet haalbaar meer is binnen 24 uur.

Wekelijkse rust

Chauffeur moet na maximaal 144 uur (6x 24h), vanaf de start van zijn eerste 
dienst, wekelijkse rust nemen. Ongeacht welke dag hij start. Dus start je op 
maandag 06.00h dan start uiterlijk zondag 06.00h de wekelijkse rust.

Er zijn twee opties om je wekelijkse rust te genieten: 

•	 Normale wekelijkse rust; 
	 minimaal 45 uur aaneengesloten rust. Die mag niet in de truck gehouden 		
worden!

•	 Verkorte wekelijkse rust; 
	 minimaal 24 uur aaneengesloten rust.

Iedere verkorting dient gecompenseerd te worden, uiterlijk in de 3e week na ver-
korting (zoals in week 4 in het voorbeeld).



47

De verkorting in week 3 is toegestaan, ondanks de verkorting van week 1 nog niet 
is gecompenseerd. Deze compensatie mag ook aan een dagelijkse rust van mini-
maal 9 uur en hoeft dus niet aan een wekelijkse rust. 

5 uur compenseren van week 1 + dagelijkse rust (> 9 uur)

Locatie wekelijkse rust

Om aan de wekelijkse rust te beginnen, dient de chauffeur een geschikte 
locatie te vinden:

•	 	 parkeerplaats in geval van verkorte wekelijkse rust (tussen 24 en 		
		  45 uur);
•	 	 hotel, standplaats of woonplaats (>45 uur).

De planning moet altijd zorgen dat dit binnen de rijtijden en arbeidstijden is.

•	 Na 4 weken werk dient chauffeur terug te keren naar huis/vestigings	plaats 	
	 voor minimale rust van 45 uur.
•	 Als een internationale chauffeur 2x achter elkaar heeft verkort, dan dient de 	
	 eerstvolgende rust ook thuis of op een vestigingsplaats te zijn.

Opstapplaats vs. Vestigingsplaats

Als de opstapplaats van chauffeur en de vestigingsplaats verschillen, dan telt de 
reis van huis naar de opstapplaats of andersom als werktijd;
•	 mits opstapplaats verder van zijn huis is dan de vestigingsplaats.

Zie volgende bladzijde voor een voorbeeld. 
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	 Woonplaats (Arnhem)
	 Vestigingsplaats (Erp)
	 Opstapplaats (Rotter-		
	 dam)

Voorbeeld: Een chauffeur 
woont in Arnhem en zijn ves-
tigingsplaats is Erp. Als zijn 
truck in Erp was, telt de reis van 
huis naar Erp of andersom niet 
mee als werktijd. Nu staat zijn 
truck in Rotterdam, en verschilt 
de opstapplaats dus van zijn 
vestigingsplaats. Zijn reis van 
Arnhem naar Rotterdam, of 
andersom, van +/- 1,5 uur moet 
de chauffeur verantwoorden als 
werktijd. Die 1,5 uur aan het 
begin en/of einde van zijn 
week, telt mee als werktijd en 
dient de chauffeur ook te ver-
antwoorden in zijn tachograaf.

Rij- en rusttijden

Dagelijkse rijtijd:
•	 standaard 9 uur;
•	 uitzondering 10 uur (2x per week maximaal).

Onderbreking rijtijd:
•	 45 min rust na 4,5 uur rijden

Na 4,5 uur rijden moet een pauze genomen worden van 45 minuten. Óf eerst >15 
minuten (vóór 4,5 uur is bereikt) en dan >30 minuten onderbreking (bij 4,5 uur).

	 15 min		  30 min
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Wekelijkse rijtijd:
•	 per iedere week: maximaal 56 uur;
•	 per iedere 2 weken: maximaal 90 uur.

Wekelijkse rijtijden worden berekend per wettelijke week (maandag 00.00h tot 
zondag 24.00h). Dus anders dan 6 x 24 uur werken en dus niet tussen twee 
wekelijkse rusttijden.

Extra rij-uur?
In zeer uitzonderlijke situaties zou je gebruik mogen maken van 1 extra rij-uur of 2 
rij-uren als een pauze van 30 minuten genomen wordt voor het ingaan ervan. Dit 
is geen versoepeling van de wet; deze bestond al maar is nu 
verduidelijkt.

Hier nooit mee plannen!
Alleen de Operations Director van de divisie samen met de verantwoordelijke van 
de entiteit mag dit beslissen! Bijvoorbeeld bij een groot verkeersongeluk of on-
voorziene wegafsluiting. Spits, file, problemen bij een klant zijn ongeldige redenen. 

Chauffeur moet direct naar de stopplaats en bij aankomst een printje maken en 
verantwoorden. Verlenging van de rijtijd moet als rust en bloc gecompenseerd 
worden in de 3e week na verlenging met een dagelijkse of wekelijkse rusttijd. 

Voorbeelden

Begin – 24 uur – 45 uur – 24 uur—einde. De verkorting van het eerste weekend, 
dus 21 uur moet “en bloc” voor het einde ingehaald zijn, dit mag ook aan een 9 
uur durende rust.

Begin – 45 uur – 24 uur – 24 uur – einde. De verkorting van het 2de en 3de week-
end moeten “en bloc”,  dus 42 uur, samengevoegd voor de wekelijkse rust van het 
einde worden genomen.
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Begin – 24 uur – 24 uur – einde. De verkorting van het 1ste en 2de weekend 
moeten “en bloc”,  dus 42 uur, samengevoegd voor de wekelijkse rust van het 
einde worden genomen.

Arbeidstijden
Rij- en rusttijden zijn in Europa overal gelijk. Arbeidstijden kunnen per land 
verschillen:

•	 Europese richtlijnen geven alleen de minimale vereisten aan;
•	 veel landen houden zich aan de minimale vereisten vast.

Maximale arbeidstijden, voor alle Van den Bosch chauffeurs:
•	 Per week mag er maximaal 60 uur gewerkt worden (maandag 00.00h tot 		
	 zondag 24.00h).
•	 Gemiddeld mag er 48 uur gewerkt worden per week, over een periode van 	
	 16 weken.

Verplichte pauze:
•	 Na 6 uur arbeid moet pauze genomen worden van tenminste 30 minuten 	of 	
	 2 x 15 minuten.
•	 Al het andere is simpelweg een overtreding, zoals 3x 10 minuten.
•	 Arbeid langer dan 9 uur > dan moet nog 1x 15 minuten genomen 			 
	 worden.
•	 Alle rust <15 minuten telt niet als rust, maar als werktijd.

Voorbeeld voor arbeid tussen 6 en 9 uur:

Situatie 1: Hierbij wordt de rust in 1x genoten na exact 6 uur arbeid.

30 min rust einde dienst (8.5 u arbeid)
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Situatie 2: Hier wordt rust opgesplitst in 2x 15 minuten.

einde dienst15 min15 min

In deze situatie moet de 2e keer 15 minuten rust dus uiterlijk om 12:15 genomen 
worden, anders gaat de chauffeur over 6 uur arbeid heen zonder 30 min pauze te 
hebben genoten. 

Voorbeelden voor arbeidstijd langer dan 9 uur op een dag:

Situatie 1: Verplichte 30 minuten rust na 6 uur arbeid. Later merkt chauffeur dat 
hij over een arbeidstijd van 9 uur gaat, dus nogmaals 15 min later op de dag, 
voordat 9 uur arbeid verstreken zijn.

einde dienst 
(10.25 u arbeid)

15 min30 min

Situatie 2: De in totaal 45 minuten rust mag opgesplitst worden in 3x15 
minuten. Let op: na 6 uur arbeid moet 30 min pauze genoten zijn. Na 9 uur moet 
in totaal 45 min genoten zijn.

15 min15 min15 min

Situatie 3: Gehele pauze kan ook in 1x genoten worden, zolang nóóit langer dan 
6 uur arbeid achter elkaar plaatsvindt.

45 min
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Arbeidstijden verantwoorden in Tachograaf

De arbeidstijden worden anders berekend dan de diensturen van de rij- en rusttij-
den. Bij rij- en rusttijden is de 15 uur of 13 uur alle tijd tussen start en einde dienst, 
wat er in de tussentijd ook is gebeurd.

De tachograaf kent vier standen:

Rijden Arbeid Beschikbaarheid Rust

Normaal: 12 uur arbeid per dag, maar Duitsland hanteert 10 uur arbeid per dag. 
Onder arbeid vallen alleen ‘rijden’ en ‘arbeid’. Dus géén ‘beschikbaarheid’. Met 
goed gebruik van de tachograaf kan toch 15 uur dienst gemaakt worden.

Beschikbaarheid

Wat is ‘beschikbaarheid’?
•	 Wanneer chauffeur geen arbeid hoeft te verrichten en op zijn werkplek moet 	
	 blijven;
•	 moet beschikbaar zijn om zijn werk te kunnen hervatten;
•	 de duur van deze tijd moet van te voren bekend zijn.

Wanneer gebruik je ‘beschikbaarheid’?
•	 Wachten waarbij de tijd van te voren bekend is;
•	 tijdens het reinigingsproces, behalve bij het voorbereiden en dichtmaken, 		
	 indien geen handeling van chauffeur verwacht wordt;
•	 tijdens het laden, mits:
•	 het laadproces wordt gedaan door derden;

*	 én op de vrachtbrief staat dat is geladen door derden;
*	 én het op- en afbouwen dient wel verantwoord te worden als arbeid.

De uren in de digitach zijn bindend bij controles. Arbeidstijd dient daarom 
uit de digitach opgehaald te worden, niet de BC!
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Nachtarbeid

Nachtarbeid is werk dat in de nacht wordt verricht:
•	 Nacht is in Nederland van 00.00h tot 06.00h. Nachtarbeid geldt tussen 		
	 01.00h en 05.00h.
•	 In Duitsland geldt: nacht van 23.00h-06.00h. Nachtarbeid wanneer 			 
	 minimaal 2 uur gewerkt wordt tussen die uren.
•	 In Hongarije: Nacht van 00.00h-04.00h. Nachtarbeid is alles wat binnen die 	
	 tijd gewerkt wordt.

Regels nachtarbeid:
•	 Wanneer er sprake is van nachtarbeid mag er niet meer dan 10 uur 	arbeid 	
	 verricht worden;
•	 dat geldt voor ieder land;

*	 beschikbaarheid telt niet als arbeidstijd;
*	 maximaal 43 nachten per 16 weken óf 20 uur (tussen 00.00 en 		
	 06.00h) per 2 weken.
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Het nieuwe rijden

•	 concreet financieel voordeel;
•	 minder brandstofverbruik;
•	 minder schade en onderhoud;
•	 meer comfort en veiligheid voor chauffeurs;
•	 grotere verkeersveiligheid;
•	 minder stress;
•	 minder belasting voor het milieu.

Toepassing van het nieuwe rijden leidt tot:

Hoofdstuk 9
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Welke gedragingen worden van jou als chauffeur verwacht?

•	 Het diep induwen van het gaspedaal bij een vrachtauto met automatische 	
	 versnellingsbak scheelt geen tijd, het kost echter wel veel brandstof;
•	 Laat op tijd het gas los en maak gebruik van het gewicht van de vrachtauto 	
	 door deze te laten uitrollen. Dit kan vaak al veel eerder dan je denkt, soms 	
	 tot wel 2 km van te voren. Probeer het voertuig rollende te houden, dus niet 	
	 onnodig stil komen staan;
•	 Gebruik de motorrem handmatig en niet automatisch dus laat deze er niet 	
	 opstaan maar schakel hem in wanneer nodig;
•	 Het stationair laten lopen van de motor kost ongeveer 3 liter diesel per uur. 	
	 Het is volstrekt zinloos de motor langere tijd stationair te laten draaien;
•	 Niet krachtig optrekken of afremmen;
•	 Anticipeer op zijstraten en stoplichten en zorg dat de combinatie blijft rollen, 	
	 optrekken vanuit stilstand kost aanzienlijk meer brandstof; 
•	 Gebruik zoveel mogelijk de aanwezige (adaptieve) cruise control;
•	 Controleer regelmatig de bandenspanning met een bandenspanningsmeter.
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Gedrag op de weg 
en schadepreventie

Haast veroorzaakt vaak problemen die in een fractie van een seconde ont-
staan maar voor veel ellende zorgen. Laat je dus niet tot haast verleiden. 
Controleer voordat je gaat rijden of alles in orde is met je combinatie. (Zie 
‘checklist materiaal en documenten’.)

In- en uitstappen
•	 Draag werkschoenen en controleer of de onderkant van je schoenen niet 		
	 glad of vuil zijn in verband met mogelijk wegglijden. 
•	 Pak beide beugels vast, dus iedere hand één.
•	 Gebruik alle treden en beugels - niet het stuur - om je aan omhoog te 		
	 trekken.
•	 Stap uit met je gezicht gericht naar de cabine.
•	 Stap rustig in en uit, haastig in- en uitstappen gaat vaak fout.
•	 Spring niet omlaag. Hierdoor zul je op termijn lichamelijke klachten krijgen 	
	 aan enkel, hiel, knie heup en/of rug.

Gebruik van de handrem
•	 Zet je voertuig voor het verlaten altijd op de handrem.
•	 Zorg dat de versnelling in neutraal staat.

Hoofdstuk 10
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Spiegels en ramen
Zorg ervoor dat:
•	 de ramen van de cabine schoon zijn en dat je vrij zicht hebt in alle richtingen;
•	 je niet van alles voor je ruit van de cabine hebt geplaatst; 
•	 je spiegels schoon zijn en op de juiste manier zijn afgesteld. Maak hierbij 		
	 indien mogelijk gebruik van een spiegelafstel-locatie.

Anticiperen/defensief rijden
•	 Kijk goed voor je uit. Let op zijwegen, verkeerslichten en andere 			 
	 verkeersdeelnemers. 
•	 Zo heb je de tijd om te anticiperen. Hiermee voorkom je abrupt remmen.
•	 Concentreer je volledig op het besturen van je voertuig en voer geen 		
	 handelingen uit die je aandacht afleiden van het verkeer zoals het gebruik 	
	 van mobiele telefoon, navigatiesysteem, de boordcomputer en eten of 
	 drinken.

Vermoeidheid
Als je vermoeid deelneemt aan het verkeer kan dat grote gevolgen hebben. Het 
risico bestaat dat je zelf niet goed onderkent hoe vermoeit je bent en welke nega-
tieve invloed dit heeft op je reactievermogen. Als professionele chauffeur draag je 
in het dagelijkse verkeer een grote verantwoordelijkheid voor de veiligheid van je 
medeweggebruikers.

Kenmerken van vermoeidheid:
•	 herhaaldelijk uitrekken, geeuwen en verzitten;
•	 voortdurend afdwalen in gedachten;
•	 vechten om de ogen open te houden;
•	 met het hoofd knikkebollen;
•	 seconde slaap (ben ik hier al?)

Als je dit merkt: stop dan en neem minimaal een kwartier pauze. Indien nodig 
maak er een half uur of drie kwartier van. Langer slapen dan 45 minuten werkt 
juist averechts. Ga languit op je bed liggen zodat je helemaal kunt ontspannen.



58

Dit is dus NIET de bedoeling!

Wanneer is de kans op vermoeidheid groter:	
•	 bij morgenschemer;
•	 één uur na de warme maaltijd (de bekende “after-dinner dip”);
•	 bij avondschemer.

Probeer juist tijdens die momenten een pauze te plannen.

Tips om vermoeidheid te voorkomen:

•	 Stem de hoeveelheid slaap af op de hoeveelheid die je nodig hebt.
•	 Plan je maaltijden, rusttijden en slaapmomenten en houd rekening met je 		
	 biologische klok.
•	 Neem direct actie als je slaperig wordt.
•	 Begin je werk zonder slaaptekort.
•	 Ontwikkel een duidelijk slaappatroon en leefritme voor jezelf met (zo veel 		
	 mogelijk) vaste tijden voor bijvoorbeeld eten en slapen.
•	 Gebruik lichte maaltijden die niet overmatig vet zijn en wees matig met het 	
	 drinken van bijvoorbeeld cafeïne.
•	 Vermijd alcohol, zeker de avond voordat je gaat rijden.
•	 Voorkom stress.
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•	 Beweeg regelmatig.
•	 Wees voorzichtig met medicijnen, ze kunnen je slaap beïnvloeden. Vraag 	
	 je huisarts of apotheker hiernaar als je medicijnen neemt.
•	 Maak gebruik van de moderne veiligheidssystemen waarmee je truck is 		
	 voorzien, maar vertrouw er niet blindelings op!
•	 Zorg voor goed functionerende verlichting. Schakel deze ook overdag altijd 	
	 in.
•	 Laat de combinatie zoveel mogelijk uitrollen. Maak gebruik van de kinetische 	
	 energie van de combinatie. Je voorkomt hiermee abrupt 	remmen en boven	
	 dien is het gunstig voor je brandstofverbruik en het tegengaan van slijtage 	
	 aan de remvoering en banden.
•	 Trek ook rustig op om een zo gunstig mogelijk brandstof verbruik te behalen.
•	 Houd altijd voldoende afstand.
•	 Pas je rijgedrag altijd aan de weersomstandigheden aan.
•	 Jij bent de professional! Laat dit dan ook merken in je verkeersdeelname.
•	 Straf andermans fouten niet af maar geniet van het feit dat jij andermans 		
	 fout goed hebt weten op te vangen en op te lossen.
•	 Wees hoffelijk richting je medeweggebruikers en dwing geen voorrang af. 

Keren op de weg

•	 Wanneer je merkt dat je verkeerd gereden bent, zoek dan een geschikte 		
	 plaats om te keren. Gebruik hier bij voorkeur een rotonde voor. 
•	 Probeer achteruitrijden altijd te voorkomen. Je kunt dan beter een blokje om 	
	 rijden. De veiligheid van jou en het overige verkeer is van veel groter belang 	
	 dan het ‘snel’ keren. 
•	 Trek de combinatie nooit haaks om bij het keren, dit veroorzaakt enorme 		
	 schade aan de banden, assen en de tank.

Stoppen

•	 Als je stopt om bijvoorbeeld de boordcomputer te bedienen, doe dit dan op 	
	 een punt waar je veilig staat en je het overige verkeer niet hindert.
•	 Als je in file rijdt, houd dan kruisingen, in- en uitritten en vooral spoor		
	 wegovergangen vrij.
•	 Houd, als je tot stilstand bent gekomen, je voet op de rem. Dit is vooral 		
	 belangrijk als je met vloeistoffen onderweg bent. Door de beweging 			
	 van vloeistof in de tankoplegger/-container kan de combinatie weer in 		
	 beweging komen.
•	 Vooral tijdens en kort na een noodstop kan de lading doordrukken.
•	 Stop of rijd nooit door een berm langs een sloot in verband met kantel-
	 gevaar.
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Manoeuvreren
•	 Open je bestuurdersraam en zet indien nodig het volume van de radio 		
	 zacht/uit zodat je eventuele signalen of geroep goed kan horen.
•	 Voordat je achteruitrijdt of manoeuvreert kijk je goed om je heen met focus 	
	 op de dode hoek. 

•	 Overtuig je ervan dat er geen personen staan of lopen. Maak mensen erop 	
	 attent dat je gaat manoeuvreren.
•	 Gebruik je alarmlichten.
•	 Gebruik je spiegels aan beide zijden om achteruit te rijden. Hang niet met 	
	 je hoofd uit het raam: dan vergeet je de rechterzijde van het voertuig te 		
	 controleren. 
•	 Als je niet zeker bent van je zaak, stap dan uit en ga kijken.

Het verband tussen rijsnelheid, afstand houden en de stopafstand
Houd voldoende afstand op je voorganger. Hieronder staat een overzicht van de 
verschillende stopafstanden bij 80km en 90km per uur, onder de meest gunstige 
omstandigheden. De stopafstand is opgebouwd uit de:
•	 daadwerkelijke remafstand: het moment dat je remmen daadwerkelijk 		
	 beginnen te werken;
•	 reactietijd, de tijd tussen het indrukken van het rempedaal en het aan-		
	 grijpen van de remmen. 
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Rijsnelheid voor het remmen 		  = 		  80 km/uur -   90 km/uur
Aantal meters per seconde (m/s)		  =		  22 m/s      -   25 m/s  
Reactieafstand (1 seconde) 			  =		  22 meter   -   25 meter
Remdruk opbouwen 				    = 		  11 meter   -   12.5 meter 
Remafstand 					     = 		  55 meter   -   70 meter 	 +
Stopafstand 					     =		  88 meter   -   107.5 meter
Dit is bij een remvertraging van 4,5 meter/sec².

Een voertuig dat niet optimaal remt zal al snel 20 meter extra stopafstand nodig 
hebben. De invloed van nat wegdek zal de stopafstand nog eens extra vergroten.

Er zit dus minstens 88 meter tussen het herkennen van de noodzaak om te rem-
men en daadwerkelijk stilstaan. Dat is voor een trekker/opleggercombinatie bijna 6 
keer je voertuiglengte. 



62

Calamiteiten 
en onveilige situaties

Bij elke calamiteit altijd eerst de PAMAN-regel uitvoeren.

PAMAN
•	 Persoonlijke veiligheid waarborgen. Zorg dat je eerst jezelf in veiligheid 		
	 brengt. Als jou iets overkomt kun je niets meer betekenen. 
•	 Andermans veiligheid door anderen te attenderen op gevaar.
•	 Markeren van de plaats van het ongeval. Publiek op afstand houden 		
	 door 	bijvoorbeeld een lint te spannen en/of gebied af te (laten) zetten. 		
	 Zorg 	dat de hulpdiensten de plaats van ongeval snel kunnen bereiken.
•	 Alarmeren. Als de calamiteit op de openbare weg plaats heeft gevonden 		
	 dien je eerst de hulpdiensten te bellen via het alarmnummer 112. Dit 		
	 Noodnummer geldt in heel Europa.
•	 Noodzakelijke eerste hulpverlenen. Verwijder ontstekingsbronnen zo		
	 als open vuur en draaiende motoren, ter voorkoming van ontsteking van 		
	 dampen en vloeistoffen. Maak gebruik van de beschikbare hulpmiddelen: 	
	 EHBO/verbandtrommel/blusmiddelen/(oog)douche).
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1.	 Melden van gevaarlijke situaties onderweg en bij de klant

Tijdens kantooruren:

Neem in het geval van een calamiteit of onveilige situatie altijd contact op met de 
planner en geef hem zoveel mogelijk informatie over de calamiteit.

Melden gevaarlijke situatie via Tengio-app
Bij van den Bosch staat veiligheid hoog in het vaandel en daarom verzoeken wij 
iedereen (potentiële) gevaarlijke situaties te melden. Dit kan zowel op een laad-, 
los-, of reinigingslocatie zijn, maar ook onderweg. Door het melden van deze 
gevaarlijke situaties via de Tengio-app worden snel en adequaat de juiste mensen 
in onze organisatie ingeschakeld om de melding correct op te volgen. Er gaat altijd 
automatisch een mail naar de afdeling QESH quality@vandenbosch.com dus 
ook buiten kantooruren wordt de melding opgevolgd.

Buiten kantooruren:

Neem in het geval van een calamiteit of onveilige situatie altijd contact op met het 
noodnummer dat voor jou van toepassing is en verstrek zoveel mogelijk 
informatie. Denk hierbij aan:
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•	 Wat is de aard van de calamiteit of onveilige situatie:
*	 Ongeval - wel of geen gewonden, wel of geen schade aan 			 
	 materieel of product.
*	 Technisch defect - aan truck en/of load unit en/of chassis.
*	 Problemen tijdens transport en/of opzetten en/of reiniging en/of 		
	 laden of lossen.
*	 Lekkage van product - in het geval van ADR neem DIRECT contact 		
	 op.
*	 Iedere mogelijke andere calamiteit.

•	 Wat is de oorzaak van de calamiteit of onveilige situatie:
*	 Geef een uitleg over hoe de calamiteit ontstaan is. Probeer hierbij zo 	
	 precies mogelijk te zijn zodat degene die je belt een afgewogen 		
	 beslissing kan nemen over de urgentie die aan de calamiteit moet 		
	 worden gegeven.

•	 Wat zijn de gevolgen van de calamiteit of onveilige situatie:
*	 Zijn er al hulpdiensten ingeschakeld of moet dit nog gebeuren?
*	 Is er gevaar voor jezelf of het milieu?
*	 Kom je wel of niet op tijd op je bestemming?

2. 	 Noodnummers

Hier vind je de noodnummers die je kunt gebruiken voor calamiteiten buiten 
kantooruren:

Dry Bulk					     Emergency 24/7		 +31 620369875
Trucking Dry Planning			  Emergency 24/7		 +31 653676091
Trucking LF Planning			   Emergency 24/7		 +31 653263358
Trucking LC Planning			   Emergency 24/7		 +31 413217264
Technical departement		  Emergency 24/7		 +31 413 217 303
QESH (Quality, Environment, Safety & Health)	Quality Manager		 +31 413 217 217

Noodnummers operatie 24/7Noodnummers operatie 24/7

3. Spreek je collega’s aan op gevaarlijk gedrag	

Niet alle ongevallen kunnen voorkomen worden door het implementeren van hulp-
middelen of het invoeren van regels. Veiligheid begint altijd bij “veilig gedrag”. Met 
veilig gedrag wordt bedoeld dat je eerst nadenkt, en dan pas doet. Dit moment 
van nadenken geeft een goede kijk op de werkzaamheden die je gaat verrichten. 
Bij veilig gedrag hoort ook het aanspreken van collega’s op het moment dat je ziet 
dat zij gevaarlijk gedrag vertonen. Spreek je collega’s altijd aan als je ziet dat hij of 
zij iets doet wat, in jouw ogen, gevaarlijk is. 
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4. Maak altijd gebruik van de geboden middelen
Van den Bosch stelt strenge eisen aan de persoonlijke beschermingsmiddelen die 
onze chauffeurs moeten hebben. Waar wij chauffeurs voorzien van de benodigde 
persoonlijke beschermingsmiddelen is er ook een verplichting voor onze chauf-
feurs om deze zogenaamde PBM’s te gebruiken. Wij zijn er ons van bewust dat dit 
soms wat extra tijd kost, echter is het van belang dat je de PBM’s altijd en correct 
gebruikt. Haastige spoed is zelden goed! Het niet gebruiken van de PBM’s kan, 
naast veiligheidsrisico’s, ook tot verstrekkende  arbeidsrechtelijke consequenties 
leiden.

5. Meld kwaliteitsproblemen zelf
Chauffeurs zijn onze ogen en oren onderweg en daarom willen we erop aandrin-
gen dat, als je een (potentieel) kwaliteitsprobleem met product (vervuiling, 
temperatuur niet goed, etc.) of materieel (smerig, kapot, etc.) constateert, je dit 
direct meldt aan je planner of via het noodnummer. Dit kan problemen en 
vertraging in het verloop van de rit voorkomen. Ook het controleren van de laad- 
eenheid na een reiniging hoort hierbij.
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Routeplanning

Het goed plannen van een route is belangrijk. Zoals bij alles is een goede voor-
bereiding het halve werk. Je kiest altijd voor de meest optimale route, want de 
kortste of snelste route hoeft niet altijd de beste te zijn. 

Van den Bosch maakt gebruik van een route management systeem dat de leng-
te- en breedtegraad van de truck bijhoudt. Hierdoor weten we altijd de exacte 
GPS-locatie van de truck. Deze exacte GPS-locatie wordt ook weergeven in de 
Trimble boordcomputer. Zodra er van de route wordt afgeweken ziet de planner 
dit. Uitzonderingen dienen door de chauffeur gemeld te worden.
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Neem bij het bepalen van de beste route de volgende aandachtspunten mee 
in je afweging:

•	 Rustmomenten, waar ga je die nemen en is daarvoor op de juiste tijd ook 		
	 een goede plaats langs je route?
•	 Neem specifieke omgevingsregels in acht. 
•	 Wees beducht op “inklimmers”.
•	 Overnacht en pauzeer niet op onbewaakte parkeerplaatsen in de volgende 	
	 zones: 

*	 150 km rondom Calais
*	 de zuid- en westzijde van Antwerpen
*	 30 km rondom Gent
*	 de zuid- en westzijde van Brussel

•	 Houd hier ook rekening mee in de regio Rotterdam.
•	 Controleer de staat van de verzegeling na elke stop – kort of lang.
•	 Wees alert op sabotage tijdens files.
•	 Maak gebruik van de controlemogelijkheden op oversteekplaatsen en 		
	 landsgrenzen.
•	 Wees extra alert op parkeerplaatsen rondom de oversteekplaatsen.
•	 Overleg direct met je planner wanneer van regels moet worden 			 
	 afgeweken of wanneer je sabotage vermoedt.

•	 Rijverboden. Houd er bij het plannen van je rit rekening mee dat landen 		
	 een rijverbod kennen op bepaalde dagen. Zo kan het bij vertrek op zondag 	
	 richting Duitsland bijvoorbeeld beter zijn om een lang stuk door Nederland af 	
	 te leggen vanwege het Duitse zondags rijverbod. Overleg met je planner.
•	 Tol/Maut. Onder andere in België, Duitsland en Frankrijk moet er voor 
	 iedere snelwegkilometer een tol betaald worden. Deze kosten kunnen flink 	
	 oplopen. Kijk daarom naar, indien mogelijk, een goedkoper alternatief is. 		
	 Overleg met je planner. Ook kan het zijn dat er een goed (gratis) alternatief 	
	 is voor een tolweg.
•	 Brandstofverbruik. Op een bergachtige weg verbruikt een vrachtwagen 		
	 uiteraard meer brandstof dan op een vlak traject. Soms kan het lonend zijn 	
	 om geladen een andere route te volgen dan wanneer je ongeladen bent.
•	 Brandstofprijs. In sommige gevallen kun je door een kleine afwijking 		
	 van de route veel goedkoper tanken. Gebruik de actuele tankinstructie en 	
	 overleg met je planner.
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Tankinstructies

Voor het tanken van je bedrijfsvoertuig beschik je over één of meerdere 
tankpassen. De pas is persoonlijk en mag uitsluitend worden gebruik voor 
het tanken van bedrijfsvoertuigen. Voorkom diefstal en/of misbruik. Houd de 
pas goed bij je en bewaar de pincode nooit bij de pas.

Omdat de prijzen kunnen veranderen worden er periodiek tankinstructies 	ver-
strekt. Deze instructies geven aan waar je het beste kunt tanken. Op het moment 
dat een nieuwe tankinstructie wordt verstrekt vervallen de oudere tankinstructies. 
Houd deze berichtgeving nauwlettend in de gaten.

De route die je volgt en de hoeveelheid brandstof die in de tank zit bepaalt wan-
neer, waar en hoeveel je moet tanken. Soms kan het zijn dat je licht van de kortste 
route moet afwijken om kosten te besparen. Soms kun je helemaal voltanken, 
maar het kan ook regelmatig voorkomen dat je slechts een bepaalde hoeveelheid 
mag tanken waarmee je een ander tankstation kunt bereiken waar de brandstof 
goedkoper is. 

Overleg hiervoor altijd met je planner en geef hierbij altijd aan hoeveel brandstof 
er nog in je tank aanwezig is, zodat de planner een goede tankinstructie kan ge-
ven. De tankstations worden weergegeven in de navigatie module van de Trimble 
Boordcomputer.
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Hoofdstuk 14

Handleiding
boordcomputer

Chauffeurs verantwoorden hun uren met behulp van een door Van den 
Bosch verstrekte boordcomputer. Het belang van een goede urenverant-
woording blijkt uit het feit dat deze data een essentieel onderdeel vormen 
voor onze bedrijfsprocessen; het maken van een goede planning gebeurt 
steeds meer op basis van historische data, die bijgesteld wordt met live 
data. 

Maar een goede urenverantwoording vormt voor de chauffeur ook de basis voor 
zijn salaris, want door een optimale planning kan een chauffeur zijn werkdagen 
zo goed mogelijk indelen, waardoor niet alleen zijn productiviteit kan stijgen, maar 
ook zijn loon.

De chauffeur verantwoordt wat hij gedurende de dag ook werkelijk aan het doen 
is op basis van de acceptatie van geplande taken die hij toegewezen krijgt via zijn 
boordcomputer. Naast de verantwoording van de toegewezen taken, kunnen 
incidenteel ook ongeplande taken uitgevoerd en verantwoord worden. We kennen 
de volgende (on)geplande activiteiten of subactiviteiten van geplande taken:

•	 Rijden
•	 File
•	 Laden
•	 Lossen
•	 Wachten
•	 Reinigen
•	 Opzetten
•	 Afzetten
•	 Tanken

•	 Afkoppelen
•	 Aankoppelen
•	 Overtocht
•	 Pauze				    (Onder Rusten)
•	 Nachtrust				    (Onder Rusten)
•	 Voertuigcontrole		  (Onder Diverse)
•	 Terreinwerkzaamheden	 (Onder Diverse)
•	 Reparatie				    (Onder Diverse)
•	 Privé
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De richtlijnen per activiteit worden hieronder verder uitgewerkt. Een planner kan 
bij een aantal activiteiten de chauffeur de opdracht geven om pauze te schrijven. 
Op die manier kan de planning geoptimaliseerd worden en kan de chauffeur zijn 
loon verhogen, omdat hij op die manier meer productieve uren in zijn werkdag kan 
maken.

Tijdens de dienst is er altijd een taak of een activiteit geactiveerd door de chauf-
feur. Met andere woorden: de chauffeur is altijd bezig met een taak of een activiteit 
en is niet langer dan één minuut onbekend. In de praktijk komt het er op neer dat 
zodra de activiteit ‘rijden’ wordt beëindigd er direct een activiteit geactiveerd wordt.

In samenspraak met de OR zijn richtlijnen opgesteld voor de duur van deze bezig-
heden. Deze richtlijnen worden gedurende de dag door de planner en achteraf bij 
de centrale urenverantwoordingscontrole in acht genomen. De door de chauffeur 
verantwoorde uren en de eventuele correcties daarop zullen wekelijks/maandelijks 
aan de chauffeur verstrekt worden d.m.v. een week- of maandoverzicht.

In principe zijn deze richtlijnen geldig voor alle chauffeurs die binnen de Van den 
Bosch groep in dienst zijn. Voor de chauffeurs, in dienst bij andere vestigingen 
buiten Nederland, worden deze richtlijnen passend gemaakt op de landelijke wet-
geving geldend in dat land. 
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Richtlijnen

Rijden
Maximale duur: geen maximale duur van toepassing.
Planner kan chauffeur opdracht geven pauze te nemen? Nee.
Extra vragen binnen vragenpad: Nee.

De boordcomputer springt zelf op rijden wanneer er langer dan een minuut of 
harder dan 30 km/h gereden wordt. Wanneer dit niet het geval is, blijft de boord-
computer op de ingegeven actie staan. 

Alle uren die een chauffeur rijdt worden vergoed. 

File
Maximale duur: geen maximale duur van toepassing.
Planner kan chauffeur opdracht geven pauze te nemen? Ja (bij langzaam rijdend 
verkeer).
Zie uitleg in het volgende blok.
Extra vragen binnen vragenpad: Nee.

Alle uren die een chauffeur in een file staat worden vergoed, het is wel wenselijk 
dat de chauffeur zich op de hoogte houdt waar files kunnen ontstaan en eventu-
eel in overleg met zijn planner de file ontwijkt. De chauffeur houdt de planner op 
de hoogte wat de verwachte duur van de file is. Daarnaast kan de planner aan de 
chauffeur vragen pauze in te lassen wanneer hij tijdens langzaam rijdend verkeer 
op een parkeerplaats kan komen.

Na de activiteit ‘rijden’ gaat de activiteit in het logbook naar ‘onbepaald’. Je dient 
hier binnen 1 minuut de activiteit ‘onbepaald’ om te zetten naar een 	ander 
activiteit.
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Wil je na 1 minuut activiteit ‘onbepaald’ omzetten in een andere activiteit, dan zal 
dit niet lukken en krijg je onderstaande melding:

Je moet nu ‘onbepaald’ voor ‘onbepaald’ verantwoorden. Onbepaalde tijd wordt in 
beginsel niet vergoed.

Hoofdactiviteit laden
Binnen de hoofdactiviteit laden vallen drie aparte taken: aanmelden laden, laden 
en afmelden laden. De drie taken moeten gescheiden aangegeven worden op de 
boordcomputer en worden ook separaat beoordeeld.

Aanmelden laden
Maximale duur: 15 minuten.
Planner kan chauffeur opdracht geven pauze te nemen? Ja.
Extra vragen binnen vragenpad: Ja.

Bij aankomst op laadadres verantwoordt de chauffeur direct ‘aanmelden’, vervol-
gens gaat hij zich aanmelden en krijgt te horen waar hij naar toe moet om te 
laden. 
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Gedurende het ‘aanmelden’ bestaat de mogelijkheid dat de chauffeur een andere 
deelactiviteit moet uitvoeren zoals bijv. ‘wachten’, etc. Dit kan hij apart verantwoor-
den in het vragenpad, maar valt wel binnen ‘aanmelden laden’.

Moet je voor het laden wegen, dan dien je te wegen gedurende het ‘aanmelden’ 
en niet apart te verantwoorden. Aan het einde van het ‘aanmelden’ dien je deze te 
beëindigen door op ‘einde’ te drukken en de vragen te beantwoorden.

Indien je niet gelijk kunt starten met ‘laden/lossen’ of ‘wegen’, dan kies je voor 
‘wachten’.

Belangrijk: Wanneer je kiest voor wachten, dan moet je via de knop ‘rapporten’
de reden en verwachte duur opgeven aan de planning. Je beëindigt de taak 
‘wachten’ door op ‘einde’ te drukken en de vragen te beantwoorden.

Nu volgt de hoofdactiviteit ‘laden’.

Ben je klaar met ‘Laden’ dan druk je op ‘Einde’. Tijdens het beantwoorden van het 
vragenpad komen twee vragen naar voren betreffende rusttijd en wachttijd. Deze 
dien je conform en naar waarheid te beantwoorden voor een juiste verantwoor-
ding.
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Laden

Maximale duur: richttijd op basis van historische data.
Planner kan chauffeur opdracht geven pauze te nemen? Ja.
Extra vragen binnen vragenpad: Ja.

Voor het daadwerkelijke laden krijgt de chauffeur alle uren die daarvoor nodig zijn 
vergoed, hieronder vallen ook het openmaken van de laadeenheid, het dichtma-
ken na laden, het verzegelen d.m.v. een TIR-lijn en/of zegels. 

De gemiddelde tijdsduur bij verschillende klanten en met verschillende producten 
zijn bij de chauffeurs en planners bekend, grote afwijkingen dienen echter wel 
door de chauffeur gemeld te worden. Hierop kan de planner besluiten dat een 
chauffeur pauze moet schrijven, indien er ruimte is om pauze te nemen. Hiermee 
kan de planning geoptimaliseerd worden en het dagloon van de chauffeur ver-
hoogd worden; hij kan na het laden immers langer doorwerken binnen de kaders 
van de rij- en rusttijdenwetgeving. 

Als het laadproces wordt gestopt en de chauffeur moet ‘Wachten’ moet dit als 
zodanig te verantwoorden zijn aan het einde van het proces, bij het indrukken van 
‘Einde’ na laden. De verantwoording van de duur van het laadproces, kan en mag 
niet onderbroken worden door een andere verantwoording, de verantwoording 
van het laadproces kan alleen beëindigd worden.

De activiteit dient beëindigd te worden door de knop ‘Einde’, na aangeving ‘Einde’ 
wordt de vraag gesteld of gedurende het daadwerkelijke laden nog rust of wacht-
tijd heeft genoten.
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Afmelden laden

Maximale duur: 15 minuten.
Planner kan chauffeur opdracht geven pauze te nemen? Nee.
Extra vragen binnen vragenpad: Ja.

Nu volgt de laatste fase van het traject. Bij ‘Afmelden’ dien je ‘Afmelden’ te verant-
woorden. Onder het afmelden valt ook het wegen, dit wordt niet afzonderlijk 
verantwoord.

Na het daadwerkelijk laden en versluiten zal de chauffeur zich ‘Afmelden’. Hierbij 
voert hij het gewicht en/of liters en de temperatuur in en beantwoord de vraag of 
er (juist) verzegeld is. Hij zorgt dat de ladingpapieren in orde zijn en dat alle 
gegevens ingevuld zijn. Eventuele andere activiteiten, zoals wegen, vallen binnen 
het afmelden.

Hoofdactiviteit lossen

Binnen de hoofdactiviteit lossen vallen drie aparte taken: aanmelden lossen, los-
sen en afmelden lossen. De drie taken moeten gescheiden verantwoord worden 
op de boordcomputer en worden ook separaat beoordeeld.

Aanmelden lossen

Maximale duur: 15 minuten.
Planner kan chauffeur opdracht geven pauze te nemen? Ja.
Extra vragen binnen vragenpad: Ja.
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Bij aankomst op het losadres verantwoordt de chauffeur direct ‘Aanmelden’, 
vervolgens gaat hij zich aanmelden en krijgt te horen waar hij naar toe moet om te 
lossen.

Gedurende het Aanmelden bestaat de mogelijkheid dat de chauffeur een andere 
activiteit moet doen zoals bijvoorbeeld wegen, analyse, etc. Dit wordt niet allemaal 
afzonderlijk verantwoord. De tijd die aan deze activiteiten wordt besteed valt onder 
‘Aanmelden lossen’. 

Indien je niet gelijk kunt starten met Lossen, dan kies je voor ‘Wachten’ of 
‘Rusten’.

Belangrijk: Wanneer je wachten of rusten kiest, dan moet je via de knop “Rappor-
ten” de reden en verwachte duur opgeven aan de planning. Je beëindigt wachten 
en rusten door op ‘Einde’ te drukken en de vragen te beantwoorden.
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Nu volgt de hoofdactiviteit ‘Lossen’

Bent u klaar met lossen dan drukt u op ‘Einde’. Tijdens het beantwoorden van het 
vragenpad komen twee vragen naar voren betreffende rusttijd en wachttijd. Deze 
dient u conform en naar waarheid te beantwoorden voor een juiste verantwoor-
ding.

Lossen

Maximale duur: Richttijd op basis van historische data
Planner kan chauffeur opdracht geven pauze te nemen? Ja
Extra vragen binnen vragenpad: Ja

Voor het daadwerkelijk lossen krijgt de chauffeur alle uren die daarvoor nodig 
zijn vergoed, hieronder vallen ook het openmaken van de laadeenheid, het dicht-
maken na lossen, het verzegelen d.m.v. een TIR-lijn en/of zegels. De gemid-
delde tijdsduren bij verschillende klanten en met verschillende producten zijn bij 
de chauffeurs en planners bekend, grote afwijkingen dienen echter wel door de 
chauffeur gemeld te worden. 

Als het losproces wordt gestopt en de chauffeur moet wachten moet dit als te 
verantwoorden zijn aan het einde van het proces, bij het indrukken van Einde na 
lossen. De verantwoording van de duur van het losproces kan en mag niet on-
derbroken worden door een andere verantwoording, de verantwoording van het 
losproces kan alleen beëindigd worden. De activiteit dient beëindigd te worden 
door de knop Einde te gebruiken, na ‘Einde’ ingegeven te hebben wordt de vraag 
gesteld of gedurende het daadwerkelijke lossen nog rust of wachttijd heeft plaats-
gevonden.

Afmelden lossen

Maximale duur: 15 minuten.
Planner kan chauffeur opdracht geven pauze te nemen? Nee.
Extra vragen binnen vragenpad: Ja.
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Wachten

Maximale duur: n.v.t.
Planner kan chauffeur opdracht geven pauze te nemen? Ja.
Extra vragen binnen vragenpad: Ja.

Als de chauffeur moet wachten gedurende zijn diensttijd dan moet hij dit direct 
melden (met uitzondering van laden, lossen en reinigen, waar dit tijdens het 
beëindigen van de activiteit gevraagd wordt te verantwoorden). Met de reden van 
wachten en hoe lang het wachten naar verwachting gaat duren, het invoeren van 
deze reden en de verwachte duur gebeurt onder de knop ‘Rapporten’. De planner 
zal dan beslissen of de chauffeur pauze kan gaan nemen, wij verwachten hier ook 
een actieve rol van de chauffeur in. Chauffeurs weten bijv. wanneer klanten

Na het daadwerkelijk lossen en versluiten zal de chauffeur zich afmelden en volgt 
de laatste fase van het traject. Dit dient door de knop ‘Afmelden’ verantwoord te 
worden. Eventueel wegen valt onder het afmelden en wordt niet gescheiden 
verantwoord.
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pauze houden en hoe laat een bedrijf start, zij dienen hier dan ook rekening mee 
te houden en niet onnodig uren te creëren. Overleg met planning en reparaties 
aan het voertuig op standplaats of onderweg, dienen als ‘wachten’ verantwoord te 
worden.

Reinigen

Maximale duur: nader gespecificeerd.
Planner kan chauffeur opdracht geven pauze te nemen? Nee.
Extra vragen binnen vragenpad: Ja.

Bij aankomst in de reiniging verantwoordt de chauffeur direct ‘reinigen’, er volgt 
een keuze uit: 

•	 Vegen 							       max. 30 minuten
•	 Liner, is vegen + liner hangen 			   max. 30 minuten
•	 Vegen + reinigen 					     max. 60 minuten
•	 Reinigen 							       max. 45 minuten

Deze tijd geldt voor het totale proces, van aankomst bij de reiniging tot vertrek bij 
de reiniging. Extra tijd zoals bv. bij verwijderen restlading, moeilijk product, TIR-lijn-
verzegeling e.d. altijd in overleg met planning en zal naar redelijkheid en billijkheid 
worden toegekend.

Als het reinigingsproces wordt gestopt en de chauffeur moet wachten, moet dit als 
zodanig te verantwoorden zijn aan het einde van het proces, bij het indrukken van 
‘Einde’ na lossen. De verantwoording van de duur van het reinigingsproces kan en 
mag niet onderbroken worden door een andere verantwoording, de verantwoor-
ding van het reinigingsproces kan alleen beëindigd worden.

Wassen

Maximale duur: 30 minuten.
Planner kan chauffeur opdracht geven pauze te nemen? Nee.
Extra vragen binnen vragenpad: Nee.

Bij aankomst in de wasstraat verantwoordt de chauffeur direct ‘wassen’:

•	 Wassen truck en/of oplegger, chassis, container 		  max. 30 minuten
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Deze tijd geldt voor het totale proces, van aankomst bij de reiniging tot 
vertrek bij de reiniging. Moet men gedurende dit proces wachten, dan moet 
dit ook als zodanig verantwoord worden gedurende het wassen. Extra tijd 
zoals bv. bij verwijderen restlading, moeilijk product, TIR-lijn verzegeling e.d. 
altijd in overleg met planning en zal naar redelijkheid en billijkheid worden 
toegekend.

De activiteit dient beëindigd te worden door de knop ‘Einde’ te gebruiken.

Voertuigcontrole (onder diverse)

Maximale duur: 1x per week 5 minuten.
Planner kan chauffeur opdracht geven pauze te nemen? Nee.
Extra vragen binnen vragenpad: Ja.

Olie pijlen, daarna banden, wielen en verlichting controleren door een rondje 
rond de truck te lopen. Gedurende de week is er voor extra controles vol-
doende tijd, denk aan controles tijdens wachten, van en naar de truck lopen 
bij pauze, onder laden, bij aan- en afkoppelen, enz.

De activiteit dient beëindigd te worden door de knop ‘Einde’ te gebruiken.

Opzetten

Maximale duur: 30 minuten.
Planner kan chauffeur opdracht geven pauze te nemen? Ja.
Extra vragen binnen vragenpad: Ja.

Bij aankomst op de terminal verantwoordt de chauffeur direct ‘Opzetten’, hij 
meldt zich aan bij portier en rijdt naar de opzetlocatie, hier voert hij het con-
tainernummer in. Na het daadwerkelijk opzetten, zet hij de container vast en 
checkt ondertussen de container op schade en gebreken en haalt eventueel 
de papieren uit de koker. Na terugkomst in de cabine rijdt de chauffeur naar 
de uitgang om zich af te melden. Indien de chauffeur schade heeft gecon-
stateerd, vraagt hij bij de balie om een Interchange en/of de ladingpapieren. 
Als er geen ladingpapieren bij de lading zitten schrijft hij zelf een CMR. Als er 
geen ladingpapieren bij de lading zitten, dan dient men dit te melden bij de 
planning. Bij het beëindigen van de activiteit gebruikt de chauffeur de knop 
‘Einde’, vervolgens wordt gevraagd om de documenten te scannen.

Alle handelingen tussen aankomst en vertrek van terminal vallen binnen de activi-
teit van opzetten. Als de chauffeur gedurende deze activiteit moet wachten, moet 
hij dit als zodanig verantwoorden.

De activiteit dient beëindigd te worden door de knop ‘Einde’ te 	gebruiken.
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Afzetten

Maximale duur: 30 minuten.
Planner kan chauffeur opdracht geven pauze te nemen? Ja.
Extra vragen binnen vragenpad: Ja.

Bij aankomst op de terminal verantwoordt de chauffeur direct ‘Afzetten’, hij meldt 
zich aan bij portier en rijdt naar de afzetlocatie. Hier maakt hij de container los en 
voert hij daarna het containernummer in. Na het daadwerkelijk afzetten rijdt hij 
naar de uitgang om zich af te melden. 

Alle handelingen tussen aankomst en vertrek van terminal vallen binnen de activi-
teit ‘Afzetten’. Als de chauffeur gedurende deze activiteit moet wachten moet hij dit 
als zodanig verantwoorden.

De activiteit dient beëindigd te worden door de knop ‘Einde’ te gebruiken.

Aankoppelen

Maximale duur: 15 minuten
Planner kan chauffeur opdracht geven pauze te nemen? Ja
Extra vragen binnen vragenpad: Ja

Bij aankomst op koppelplaats verantwoordt de chauffeur direct ‘Aankoppelen’. 
Hier kan hij kiezen uit oplegger, chassis en chassis met container. Hierna kan hij 
de betreffende vlootnummers invoeren of het voorgestelde vlootnummer bevesti-
gen. 

Hij koppelt dan direct aan en volgt hierbij de koppelprocedure. Tijdens deze pro-
cedure checkt hij het object op schade en of gebreken. Bij een volle laadeenheid 
pakt hij de ladingpapieren uit de koker of op de afgesproken plaats op het terrein. 
Bij terugkomst in zijn cabine meldt hij wel of geen schade. 

Alle handelingen tussen aankomst en vertrek op de koppelplaats vallen binnen de 
activiteit van aankoppelen (dus ook aan- en afmelden bij portier). Als de chauffeur 
gedurende deze activiteit moet wachten moet hij dit als zodanig verantwoorden.

De activiteit dient beëindigd te worden door de knop ‘Einde’ te gebruiken.

Alle handelingen tussen aankomst en vertrek op de koppelplaats vallen binnen de 
activiteit van aankoppelen (dus ook aan- en afmelden bij portier). Als de chauffeur 
gedurende deze activiteit moet wachten moet hij dit als zodanig verantwoorden.

De activiteit dient beëindigd te worden door de knop ‘Einde’ te gebruiken.
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Afkoppelen

Maximale duur: 15 minuten.
Planner kan chauffeur opdracht geven pauze te nemen? Ja.
Extra vragen binnen vragenpad: Ja.

Bij aankomst op koppelplaats verantwoordt de chauffeur direct afkoppelen. Hier 
kan hij kiezen uit oplegger, chassis en chassis met 	container. Hierna kan hij de 
betreffende vlootnummers invoeren. Hij koppelt dan direct af en volgt hierbij de 
koppelprocedure. Bij een volle laadeenheid legt hij de ladingpapieren in de koker 
of op de afgesproken plaats op het terrein. Alle handelingen tussen aankomst en 
vertrek op de koppelplaats vallen binnen de activiteit van afkoppelen (dus ook 
aan- en afmelden bij portier). Als de chauffeur gedurende deze activiteit moet 
wachten moet hij dit als zodanig verantwoorden.

De activiteit dient beëindigd te worden door de knop ‘Einde’ te gebruiken.

Tanken

Maximale duur: 15 minuten.
Planner kan chauffeur opdracht geven pauze te nemen? Ja.
Extra vragen binnen vragenpad: Ja.

Als de chauffeur moet wachten, moet hij dit als zodanig invoeren.

De activiteit dient beëindigd te worden door de knop ‘Einde’ te gebruiken.

Onbepaald

Het niet verantwoorden van tijd in de boordcomputer zal gezien worden als 
pauze. De boordcomputer springt op onbepaald wanneer er gedurende 60 se-
conden geen activiteit is ingegeven. Chauffeur heeft 59 seconde de tijd om zijn 
boordcomputer te bedienen, tot 59 seconden wordt dan teruggezet op de 
actie die hij invoert.

Chauffeurs kunnen aan het einde van een activiteit altijd meteen een nieuwe 
activiteit invoeren. Mocht er echter geen activiteit voor handen zijn dan dient 
hij pauze te kiezen.
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Pauze (Onder Rusten)

De pauze dient op een bedrijfsgunstig moment genomen te worden, denk 
hierbij aan wachten. Pauze is wettelijk verplicht en mag tijdens één van de 
bovenstaande acties genoten worden als de mogelijkheid zich voordoet. 
Gedurende de dag kan de planner beslissen over de te nemen pauze, hij 
zal hierbij de wettelijke bepalingen in acht houden. Het kan gebeuren dat de 
planner ervoor kiest om de chauffeur een pauze van 3 uur aaneengesloten 
te geven om zodoende gebruik te kunnen maken van een verkorte nachtrust. 
Het is niet de bedoeling om de uren van een chauffeur gedurende zijn dienst-
tijd te beperken, werkzaamheden dienen elkaar daarom op te volgen. Bij het 
uitvallen van werkzaamheden kan het wel voor komen dat een langere tus-
sentijdse pauze opgelegd wordt.

Pauze bedienen:

Belangrijk: je moet de planning laten weten via de knop “Rapporten” hoe lang de 
rustperiode gaat duren. Zie het volgende scherm:
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De activiteit dient beëindigd te worden door de knop ‘Einde’ te gebruiken.

Nachtrust (Onder Rusten)

De chauffeur mag in eerste instantie zelf bepalen waar hij zijn nachtrust geniet. De 
duur van de nachtrust dient overlegd te worden met de planner en wettelijke 
bepalingen dienen in acht genomen te worden. De diensttijd dient door de chauf-
feur dusdanig ingedeeld te worden dat de maximale capaciteit benut kan worden. 
De diensttijd beëindigen na bijvoorbeeld 13,25 uur is een verlies van 1,75 uur 
capaciteit. 

Nachtrust op standplaats of in woonplaats wordt niet vergoed. De chauffeur dient 
waar mogelijk zijn nachtrust op standplaats of in woonplaats te genieten. De 
chauffeur dient zijn dag dusdanig aan te vangen dat hij geen onnodige uren 
creëert bij zijn eerste activiteit.

Rusten bedienen:

Belangrijk: je moet de planning laten weten via de knop ‘Rapporten’ hoe lang de 
rustperiode gaat duren. Zie onderstaand scherm:
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De activiteit dient beëindigd te worden door de knop ‘Einde’ te gebruiken.

Overtocht

Maximale duur: 2 x 15 minuten.
Planner kan chauffeur opdracht geven pauze te nemen? Ja.
Extra vragen binnen vragenpad: Nee.

De chauffeur dient de overtocht te verantwoorden door de activiteit ‘Overtocht’ te 
kiezen. Het oprijden van boot/trein én voor het afrijden van boot/trein wordt met 
max. 15 minuten vergoed, onder het op- en afrijden valt ook het melden. Het 
melden wordt niet afzonderlijk verantwoord. Als de chauffeur gedurende deze 
activiteit moet wachten, moet hij dit als zodanig verantwoorden. De overtocht zelf 
wordt als rust gezien.

15 minuten oprijden
15 minuten afrijden

De activiteit dient beëindigd te worden door de knop ‘Einde’ te gebruiken.

Terreinwerkzaamheden

Maximale duur: dagdienst.
Planner kan chauffeur opdracht geven pauze te nemen? Ja
Extra vragen binnen vragenpad: Nee.

Onder terreinwerkzaamheden verstaan we werkzaamheden die voor een 
bepaalde klant op zijn terrein of in nabijheid van zijn terrein uitgevoerd worden in 
opdracht van, of in overleg met de planner. Er is voor de aard van de werkzaam-
heden of de hoeveelheid ervan geen exacte boordcomputer invoer mogelijk. Voor 
deze werkzaamheden zijn speciale afspraken gemaakt tussen klant en Van den 
Bosch. De chauffeur heeft nauw contact met de klant wat betreft zijn werkzaamhe-
den maar blijft in overleg met zijn planner wat betreft aanvangstijden en duur van 
de werkzaamheden.



86

Reparatie

•	 Maximale duur: 15 minuten (= de tijd voor het aanmelden, de rest moet op 		
pauze).

•	 Planner kan chauffeur opdracht geven pauze te nemen? Ja.
•	 Extra vragen binnen vragenpad: soort reparatie vragen.

Bij een reparatie wordt de chauffeur door de planning naar de reparatiewerkplaats 
gestuurd. Aangekomen op dit adres meldt de chauffeur zich en zal hij het te 
repareren voertuig op aangeven van de reparateur op de juiste plek neer zetten. 
De chauffeur gaat hierna pauze houden tot het voertuig klaar is voor vertrek. Ge-
durende de reparatie houdt hij de planning op de hoogte van de verwachte duur.

Bij een pechgeval waarbij de chauffeur een parkeerplaats heeft kunnen bereiken 
zal de chauffeur de planning inlichten en vervolgens pauze gaan houden totdat de 
reparatie heeft plaatsgevonden.

Uitzondering
Bij een pechgeval waarbij de chauffeur op de openbare weg stil is komen te staan, 
zal de gehele duur tot het einde van het wegslepen of tot het einde van de repara-
tie betaald worden. 

Privé

Indien er specifieke afspraken zijn gemaakt over gebruik van een vrachtwagen, 
zoals het via thuis rijden. Dient middels de knop ‘Privé’ de tijd verantwoord te 
worden, die gebruikt wordt om vanaf een doorgaande route om te rijden naar de 
locatie waar overnacht of gerust wordt. De tijd die benodigd is om van de door-
gaande route, bijvoorbeeld van en naar huis te rijden, is voor eigen rekening. 

Takenverantwoording

Inleiding

De hiervoor beschreven activiteiten kunnen allemaal een onderdeel vormen van 
de geplande taken uit het plansysteem (Stoplist of Tasks). De taken worden toe-
gewezen aan de boordcomputer en dienen geaccepteerd te worden, zodat op 
basis hiervan de verantwoording kan worden gedaan per geplande activiteit zoals 
hiervoor beschreven. 

Je kunt zien dat er een nieuwe taak is toegewezen doordat het middelste icoon 
aan de linkerzijde van het scherm in het menu geel oplicht en knippert, je hoort 
ook een signaal dat er een nieuw bericht binnen is. 

Bij het ontvangen van een nieuwe taak, zal de boordcomputer de onderstaande 
vraag stellen. 
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Wanneer een taak is toegewezen en je de bovenstaande vraag met ‘Ja’ beant-
woordt, zal de boordcomputer je ook de vraag stellen of het adres uit de toegewe-
zen taak de eerstvolgende bestemming is.

Wanneer je deze vraag met ‘Ja’ beantwoordt, zal automatisch de navigatie 
starten. Het adres wordt overgenomen uit de taak, zodat invoer niet nodig is. 
Belangrijk is de bestemming te accepteren zodat de navigatie opstart, dit geeft de 
planner namelijk een verwachte aankomsttijd en hij kan zien naar welk adres je 
aan het navigeren bent.
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Je kunt de takenlijst of stoplist vinden door op het middelste icoon van het menu 
aan de linkerzijde van je scherm te drukken, de knop die ook oplicht als een 
nieuwe taak wordt toegewezen. Je krijgt dan onderstaande overzicht te zien: 

De taken dienen in volgorde te worden afgewerkt, startend vanaf boven naar 
beneden. Let op dat je niet afwijkt van de volgorde. 

Door op een taak te drukken kun je de details achter de taak lezen. Denk hierbij 
aan de adressen, instructies, datum en tijd en referentienummers. Je kunt op deze 
manier ook al de gegevens van latere taken bekijken, maar let op dat je niet op 
starten drukt. 

Door op de knop ‘Meer’ te drukken, krijg je zelfs nog de adresgegevens van de 
taak te zien inclusief de exacte geografische positie.
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Wanneer je op de locatie aankomt waar de taak uitgevoerd dient te worden, ga je 
naar de takenlijst en selecteert de bovenste taak door op de ‘Taak’ te drukken (zie 
volgende afbeelding).

Vervolgens kom je in het detailscherm van de taak terecht en kies je ‘Starten’.
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Na een taak te zijn gestart dien je alle activiteiten af te werken op de locatie van 
de taak. Je komt in onderstaande scherm terecht na het starten van de taak, de 
activiteit zal op dat moment ‘Onbepaald’ zijn. Zoals bekend van de eerdere uitleg 
heb je 59 seconden om de eerste activiteit op locatie te kiezen zoals bijvoorbeeld 
‘Aanmelden’. 

Je hebt in een taak verschillende activiteiten, een aantal daarvan zijn verplicht en 
anderen zijn niet verplicht maar optioneel. De verplichte activiteiten zijn ter herken-
nen aan het gele vlak met een uitroepteken erin (zie onderstaande afbeelding). 
De niet verplichte activiteiten herken je aan het groene vlak (zie onderstaande 
afbeelding). Een taak kan alleen afgerond worden door alle verplichte activiteiten 
af te ronden. De optionele activiteiten zijn niet verplicht om een taak te kunnen 
afronden, denk aan wachten en rusten wat alleen verantwoord dient te worden als 
deze activiteiten zich voordoen tijdens de taak.
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Wanneer je na het starten van de taak of tussen activiteiten binnen een taak te 
lang hebt gewacht met selecteren van een nieuwe activiteit, staat de activiteit op 
‘Onbepaald’. Is de duur van onbepaalde tijd langer dan 59 seconden, zal de 
onbepaalde tijd beëindigd moeten worden. Het beëindigen van onbepaalde tijd in 
een taak wijkt iets af van de uitleg bij ongeplande activiteiten. Je krijgt onderstaand 
scherm te zien en hebt twee opties om verder te kunnen met het selecteren van 
een activiteit. Dan kies je ‘Einde onbepaald’.
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Hierna kun je alsnog de activiteit kiezen die je wilt starten. Kies je de optie 
‘Behoud onbepaald’, blijft de teller van de activiteit onbepaald doorlopen. 

Wanneer je een activiteit binnen een taak hebt beëindigd (dus bijvoorbeeld ‘Einde 
aanmelden’), krijg je de vraag of je de taak wil voortzetten of onderbreken. Wan-
neer je kiest voor ‘Taak onderbreken’, verlaat je de taak. Echter zul je normaal 
gesproken kiezen voor ‘Taak voortzetten’, waardoor je binnen de taak kunt starten 
met de volgende activiteit (bijvoorbeeld laden nadat je het aanmelden hebt 
afgerond). 

Wanneer je gekozen hebt voor ‘Taak onderbreken’, dien je terug te gaan naar de 
takenlijst en de bovenste taak te selecteren om deze alsnog te kunnen voortzet-
ten. Je kunt ook zien wanneer een taak in uitvoering is:
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Na afronden van alle verplichte activiteiten binnen de taak, krijg je na je laatste 
activiteit de optie ‘Taak beëindigen”. Door deze keuze te maken rond je de taak 
af en zal boordcomputer je weer vragen of de volgende toegewezen taak de vol-
gende daadwerkelijke taak en bestemming zijn. Waarna je ook weer de navigatie 
automatisch kan starten naar de volgende locatie.

Twee taken die niet eerder is uitgelegd bij de ongeplande stops, zijn de ‘Step in’ 
en de ‘Step out’. Deze zijn niet eerder toegelicht omdat deze geen tijdsverant-
woording kennen en alleen voorkomen als geplande taken. De ‘Step in’ en ‘Step 
out’ kennen ook geen onderliggende activiteiten, alleen een of meerdere vragen.

Een voorbeeld van een vraag die gesteld wordt bij de ‘Step in’, is de bevestiging of 
je de geplande chauffeur voor de toegewezen takenlijst bent.
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Tips & Tricks

Wanneer je een activiteit gekozen en gestart hebt, mag je nooit op 	annuleren 
drukken. Indien je op annuleren drukt, gaat alle opgebouwde tijd in die activiteit 
terug naar onbepaald.

Beëindig pas een activiteit als je ook daadwerkelijk aansluitend kunt gaan rijden of 
de volgende activiteit kunt starten. Zorg bijvoorbeeld dat je alle administratie etc. 
afgewikkeld hebt. Hiermee voorkom je dat tussen beëindiging van een activiteit en 
het begin van de volgende activiteit onbepaalde tijd met een duur van meer van 
59 seconden ontstaat. 

Indien je een verkeerde activiteit gekozen hebt, kun je de juiste activiteit alsnog 
kiezen door opnieuw een keuze te maken. Druk niet op annuleren en rond de fou-
tieve activiteit niet af om aansluitend een nieuwe activiteit te kunnen kiezen maar 
“overschrijf” je eerdere keuze.
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Een voorbeeld kan zijn, je komt aan bij een reiniging en kiest ‘Reinigen’. Vervol-
gens blijkt dat de reiniging niet beschikbaar is en er rust- of wachttijd voorafgaand 
aan de daadwerkelijke reiniging. In dat geval kun je de gekozen activiteit omzet-
ten naar ‘Rusten’ of ‘Wachten’ en pas op ‘Reinigen’ zetten wanneer je aan de 
beurt bent. Tijdens het rijden bij een dreigende overschrijding van je rijtijd óf het 
dreigend te laat beginnen van je rust, geeft je boordcomputer een half uur van te 
voren een waarschuwing af. Dit blijft de boordcomputer om de 5 minuten 	herha-
len, zodat je tijdig hierop kunt reageren. Als je naar het tachograaf overzicht gaat, 
kleuren de uren waarvoor je de melding krijgt “geel”.

Het uitloggen op de boordcomputer gebeurt automatisch als je de chauffeurskaart 
uit de tachograaf verwijdert. Indien je nog niet helemaal klaar was met je admi-
nistratieve afwerking in de boordcomputer, kun je ervoor kiezen handmatig in te 
loggen en alsnog je administratie af te maken. Het is natuurlijk beter om alle admi-
nistratie en het vragenpad volledig af te werken en pas daarna de chauffeurskaart 
uit de tachograaf te verwijderen, zodat je dan pas uitgelogd wordt.

Gebruik altijd je navigatie, alleen dan ziet de planner de ETA (verwachte aan-
komsttijd). Op die manier voorkom je onnodige vragen vanuit je planner waarop je 
moet reageren zoals “wanneer ben je op het losadres?”

Pauze verantwoorden wordt afhankelijk van de activiteit waarmee je bezig bent 
anders gedaan. Het beste is dit uit te leggen op basis van de volgende schemati-
sche tekening.
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Gedurende het aanmelden voor laden of lossen, kun je de activiteit 	onderbreken 
door fysiek pauze of wachten te verantwoorden.

Tijdens laden, lossen en cleaning kun je geen pauze fysiek invoeren. Dat kan 
pas na het afsluiten van de activiteit. Je krijgt na deze activiteiten ook daarom 
achteraf de vraag of je tijdens het laden, lossen of cleanen gerust of gewacht hebt. 
Deze acties mogen niet onderbroken worden, omdat het administratief sys-
teem een onderbreking niet kan verwerken.

Gedurende het afmelden voor laden of lossen, kun je de activiteit onderbre-
ken door fysiek pauze of wachten te verantwoorden.

Indien de navigatie traag reageert voor een afrit, kun je de instellingen van de 
navigatie instellen. De chauffeur kan zijn instelling controleren.

Voor een eventueel volledige uitleg, kun je de handleiding voor de navigatie opvra-
gen bij je planner. 
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Hoofdstuk 15

Juist gebruik en invullen 
van een CMR

Juridische toelichting op CMR-gebruik
De CMR is een vastlegging van de vervoersovereenkomst tussen de afzender en 
de vervoerder. In alle gevallen geldt dat Van den Bosch als vervoerder wordt inge-
vuld, ook als het vervoer feitelijk door een charter (zowel interne als externe) wordt 
verzorgd. 

Van den Bosch blijft te allen tijde alleen aansprakelijk voor de goede nakoming 
van de vervoersovereenkomst. Er is geen sprake van opvolgend vervoer. 

Het CMR bestaat uit vier delen:
•	 Deel 1 (rood): blijft bij het laadadres
•	 Deel 2 (blauw): blijft bij het losadres
•	 Deel 3 (groen): is voor de transporteur
•	 Deel 4 (zwart): is een kopie
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Twee typen CMR:
•	 Voorgeprinte CMR
•	 Blanco CMR

Op de voorgeprinte CMR staan de bedrijfsgegevens en vervoerderscode 
ingevuld. (Het getal in de blauwe cirkel is de vervoerderscode en de naam in het 
oranje is de vervoerdersnaam.)

Indien een blanco CMR verstrekt wordt vul je deze gegevens zelf in. 
 
De chauffeur in dienst van Van den Bosch Nederland vult de volgende gege-
vens in:
•	 Veld binnen blauwe cirkel: 4433
•	 Veld 16 vervoerder: Van den Bosch
•	 Veld 17 opvolgend vervoerder: blijft leeg
•	 Veld 23 tekent de chauffeur/vervoerder af in opdracht van de hoofdvervoer	
	 der.

De chauffeur van Van den Bosch Transporten GmbH vult de volgende gege-
vens in:
•	 Veld binnen blauwe cirkel: 4433
•	 Veld 16 vervoerder: Van den Bosch
•	 Veld 17 opvolgend vervoerder: blijft leeg
•	 Veld 23 tekent de chauffeur/vervoerder af in opdracht van de hoofdvervoer	
	 der.
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De chauffeur in dienst van Van den Bosch Kft. vult de volgende gegevens 
in:
•	 Veld binnen blauwe cirkel: 4433
•	 Veld 16 vervoerder: Van den Bosch 
•	 Veld 17 opvolgend vervoerder: blijft leeg
•	 Veld 23 tekent de chauffeur/vervoerder af in opdracht van de hoofdvervoer	
	 der.

De chauffeur in dienst van Van den Bosch Ltd. vult de volgende gegevens 
in: 
•	 Veld binnen blauwe cirkel: 4433
•	 Veld 16 vervoerder: Van den Bosch 
•	 Veld 17 opvolgend vervoerder: blijft leeg
•	 Veld 23 tekent de chauffeur/vervoerder af in opdracht van de hoofdvervoer	
	 der.

De externe charter vult de volgende gegevens in:
•	 Veld binnen blauwe cirkel: 4433
•	 Veld 16 vervoerder: Van den Bosch 
•	 Veld 17 opvolgend vervoerder: blijft leeg
•	 Veld 23 tekent de chauffeur/vervoerder af in opdracht van de hoofdvervoer	
	 der.

Als het CMR door de klant wordt verschaft en geen gegevens in de velden “ver-
voerscode, veld 16 vervoerder en veld 17 opvolgend vervoerder” zijn ingevuld, 
moeten deze worden ingevuld zoals beschreven boven het voorbeeld en blijft dus 
veld 17 (opvolgend vervoerder) leeg.

Als onjuiste informatie is ingevuld in de velden op het CMR die door de klant voor-
zien wordt, dan moet deze informatie door de chauffeur voor vertrek worden aan-
gepast. 

Opvolgend vervoer
Is er sprake van opvolgend vervoer moet er aan een aantal voorwaarden worden 
voldaan, waar we in deze procedure niet verder op ingaan. In geval van een char-
ter dient er getekend te worden namens de vervoerder (Van den Bosch Transpor-
ten BV) en niet uit eigen naam.

AVC-2002

De CMR is een internationale vrachtbrief. AVC-2002 is de aanduiding voor na-
tionaal transport. Plaats altijd een kruis door AVC-2002 als je met internationaal 
transport van doen hebt.
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Overige informatie die juist en volledig op de CMR vermeld dient te 	worden in de 
daarvoor bestemde vakken:
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Bovenstaande CMR wordt verstrekt door Van den Bosch. Echter, vaak wordt de 
CMR opgemaakt:
•	 door het laadadres. De CMR is dan vaak niet voorzien van de voorgedrukte 	
	 vakken. In dat geval wordt van de chauffeur verwacht dat hij de volgende 		
	 gegevens zelf invult op de CMR;
•	 shipment nummer of ritnummer of trip nummer;
•	 temperatuur product bij belading (indien van toepassing);
•	 temperatuur product voor het lossen;
•	 visuele inspectie voor belading uitgevoerd;
•	 aankomst- en vertrektijd laadadres;
•	 aankomst- en vertrektijd losadres;
•	 nummer/kenteken/fleet nummer truck, oplegger;
•	 container nummer.

Overige informatie die juist en volledig op de CMR vermeld dient te 	worden in de 
daarvoor bestemde vakken:
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GMP+ / FSA assured

GMP: Good Manufacturing Practice
FSA: Feed Safety Assurance

Ingeval van GMP+ transport moet de tekst: “Transport GMP+ / FSA assured’ op 
de CMR vermeld staan.
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Hoofdstuk 16

Neutraal laden en lossen
Bijgaande instructie geeft aan hoe te handelen indien je de opdracht krijgt 
om een bepaald transport neutraal uit te voeren.

Waarom neutraal laden en lossen
Een aantal van onze klanten is een handelsmaatschappij. Handelsmaatschappij-
en verdienen hun brood door koop en verkoop van een bepaalde handelswaar. Zij 
hebben hiervoor een netwerk opgebouwd van leveranciers en afnemers. Belang-
rijk is dat zowel leverancier als afnemer niet van elkaar op de hoogte zijn omdat 
anders het risico groot is dat beide partijen onderling zaken gaan doen en daar-
mee het bestaan van de handelsmaatschappij in gevaar komt.

Hoe werkt het in de praktijk
Indien je de instructie neutraal laden en lossen krijgt, ga je als volgt te werk:

•	 Op het laadadres:
Meld je aan uit naam van de opdrachtgever en geef op wat je komt laden zoals 
door de planning is opgedragen. Wanneer je een laad-opdrachtnummer hebt ge-
kregen vermeld je dit duidelijk.

•	 De (eerste) CMR/vrachtbrief:
Op de vrachtbrief is de afzender (vak 1) de fabriek waar je staat te laden, de 	
geadresseerde (vak 2) de opdrachtgever - dus niet het feitelijke losadres! In vak 3 
van het CMR ook de woonplaats van de opdrachtgever invullen - dus niet van het 
losadres.

•	 Laat geen ritopdracht of andere documenten zien waaruit blijkt waar de partij 
uiteindelijk gelost gaat worden. Zorg ook dat er geen verzegeling of monsterpot 
met de verkeerde naam aanwezig is.
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Nadat je geladen hebt en voordat je gaat rijden naar het losadres

•	 Nadat je het laadadres hebt verlaten schrijf je zelf een tweede (CMR) 		
	 vrachtbrief maar nu zet je bij de afzender (vak 1) de naam en het adres 		
	 van de opdrachtgever.
•	 Bij de geadresseerde (vak 2) vul je de gegevens van het losadres in.
•	 Nu dus ook in vak 4 de woonplaats van de opdrachtgever invullen - dus 		
	 niet de woonplaats van het laadadres.
•	 Verder vul je het CMR in zoals normaal, dus product en hoeveelheid dien 		
	 je in te vullen.
•	 Vervolgens vul je in vak 21 de woonplaats van de opdrachtgever (dus 		
	 niet van het laadadres) en de datum van verzending in.

Bij aankomst op het losadres

•	 Meld je aan op naam van de opdrachtgever en overhandig enkel en alleen 	
	 het tweede CMR, dus met afzender de opdrachtgever en geadresseerde 		
	 het losadres.
•	 Geef verder geen enkel document af waaruit de herkomst van de goederen 	
	 kan blijken. Geen weegbonnen en/of Lieferschein afgeven, want dan kan 		
	 men daarop alsnog aflezen waar het product vandaan komt en heeft 		
	 het schrijven van een nieuwe vrachtbrief helemaal geen nut gehad.
•	 Indien je om informatie wordt gevraagd over de herkomst van de goederen 	
	 of er wordt gevraagd om de weegbon, Lieferschein of enig ander document 	
	 te overleggen waaruit de herkomst kan blijken, ga dan niet in discussie maar 	
	 verwijs naar de opdrachtgever of de planning.
•	 Wees niet loslippig, praat ook op de werkvloer in de fabriek je mond niet 		
	 voorbij.
•	 Het komt voor dat je gaat laden of lossen uit naam van een andere partij. In 	
	 dat geval zal je planner de instructie geven “laden op naam van ...”. Dan vul 	
	 je de naam en woonplaats van deze partij in  op het eerste CMR in vak 2 en 	
	 3. 
•	 Wanneer je de instructie krijgt “lossen op naam van ...” dan dien je deze 		
	 naam en woonplaats in te vullen op de tweede CMR in vak 1, 4 en 21.
•	 Bij twijfel neem je contact op met je planner. 
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Hoofdstuk 17

Douanedocumenten
Er is sprake van douaneformaliteiten bij transport van goederen in en uit de 
EU.

•	 In het land van vertrek dient een exportaangifte te worden gedaan.
•	 Dit moet worden gedaan door de afzender van het product;

•	 meestal het laadadres.

•	 In het land van bestemming dient een importaangifte te worden gedaan.
•	 Dit moet worden gedaan door de ontvanger van het product;

•	 meestal het losadres.

Zo gaat dat in zijn werk in de praktijk

Als je gaat laden/exportdocument:

•	 Nadat de truck is geladen moet de exporteur de exportaangifte aanmelden 	
	 bij de douane.
•	 Je moet op het laadadres wachten tot de douane de exportaangifte heeft 		
	 goedgekeurd.
•	 Pas dan mag je vertrekken vanaf het laadadres.

•	 Soms komt het voor dat de douane de lading wil controleren. Dat zal 	
	 gedaan worden door een mobiel team van de douane die naar het los	
	 adres komt om de controle uit te voeren. Hier moet je op wachten.

•	 Het kan zijn dat je een kopie meekrijgt van het exportdocument; dat is 		
	 niet altijd het geval.
•	 Je container moet van te voren aangemeld zijn in de haven;

•	 is dat niet gedaan dan kun je de container niet inleveren. Neem in dat 	
	 geval contact op met de planning.



106

•	 Als je begeleid uit de EU reist, dus compleet met truck en oplegger, dan 		
	 moet je altijd een kopie van het exportdocument bij je hebben.

•	 Je moet dit export document laten scannen bij vertrek.
•	 Je moet in vrijwel alle gevallen dan ook al een kopie hebben van het 	
	 importdocument voor het land van aankomst. Dit moet je dan ook al bij 	
	 vertrek laten scannen.

Als je moet opzetten en vervolgens gaat lossen/importdocument:

•	 Als je een container wilt opzetten dan moet de importaangifte voltooid 		
	 zijn.

•	 Je container moet van te voren zijn in de haven.
•	 Is dat niet gedaan dan kun je de container niet opzetten.
•	 Neem in dat geval contact op met de planning

Soort document
Bovenaan op het document staat vermeld om wat voor soort document het gaat.

•	 Als dit begint met de letters EX of EU dan gaat het om een export-			 
	 document.
•	 Als dit begint met de letters IM dan gaat het om een importdocument.

MRN nummer (Master Reference Number)
Een douanedocument heeft zijn eigen unieke nummer. Dit noemt men het
Master Reference Number. Dit nummer bestaat uit cijfers en letters en staat altijd 
rechts boven op het douanedocument.
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Maar het kan ook zijn dat hier T1 staat
•	 Dit document wordt ook wel een Transito Document genoemd
•	 De Engelsen noemen dit een Transport Accompanying Document (TAD)

Een T1-document is een vervoerdocument. Met een T1-document worden 	
goederen die vanaf de buitengrens van de EU komen vervoert naar het binnen-
land. Met een T1-document kunnen de goederen worden ingeklaard. Bijvoor-
beeld: je zet een container op in Rotterdam. De container komt van buiten de EU 
en moet over de weg vervoerd worden naar Hamburg. Met de T1 worden de goe-
deren onder douanetoezicht vervoerd van Nederland naar Duitsland en worden 
ingeklaard bij een douanekantoor in Duitsland.

Hiervoor moet je speciale aandacht hebben

Als je een vracht gaat laden waar een T1 bij zit:
•	 als je dit document ontvangt op het laadadres moet je dit altijd bij je houden;
•	 als je de container waar het T1-document bij hoort afzet moet je dit docu		
	 ment bij de papieren stoppen in de documentenkoker van de container.

Als je een container gaat opzetten en lossen waar een T1 bij zit:
•	 jouw planner zal aangeven dat er een T1 bij de lading zit;
•	 je kan dan op twee manieren aan een kopie van de T1 komen:

•	 de T1 zit in de documentenkoker van de container;
•	 de planner moet zorgen dat je een kopie van de T1 krijgt;

Je moet de T1 bij je hebben voordat je met de container/oplegger mag gaan rij-
den:
•	 Voordat je gaat lossen moet je jezelf melden met het T1-document op het 	
	 kantoor van bestemming. Dit is meestal een kantoor vlak bij het losadres.
•	 Je planner moet jou het adres doorgeven van dat kantoor van 	bestemming.
•	 Je krijgt op het kantoor van bestemming een bewijs mee dat je T1 is 		
	 “aangezuiverd” of “gesloten”.
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Pas als je bij het kantoor van bestemming bent geweest met de T1 en daar 
de formaliteiten zijn uitgevoerd mag je naar het losadres rijden en gaan 
lossen.

Je mag NOOIT lossen als je niet bij het kantoor van bestemming bent 
geweest. Als het kantoor gesloten is moet je wachten tot het geopend is.
Neem dan contact op met de planning.

T2 document
Een T2 document is net als de T1 ook een Transito document. Met een T2 
document worden goederen die zich in Europa in het vrije verkeer bevinden onder 
douanetoezicht vervoert. Denk hierbij aan een vrachtauto die van Nederland naar 
Italië rijdt en door Zwitserland gaat. Doordat Zwitserland geen EU land is kun je 
met een T2 document door Zwitserland reizen zonder bij de grens met Italië 
invoerrechten te hoeven betalen. 
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Overige documenten

T2L: Herkomstdocument dat aantoont dat de goederen uit het vrije verkeer van 
de EU komen. Met name van belang bij scheepvaart waarbij producten binnen de 
EU worden vervoerd en de douane kan vermoeden dat alle goederen aan boord 
van buiten de EU komen (dus niet-communautaire goederen). Met een T2L kan 
men aantonen dat dit wel het geval is.

CVO / EUR1: Dit Certificaat van Oorsprong is een verklaring van de herkomst 
van de goederen en wordt vaak gevraagd door de importeur of is zelfs van 
overheidswege voorgeschreven. Een EUR1 Certificaat is een speciaal soort 
oorsprongsverklaring en wordt gebruikt om verlaging of vrijstelling van 
invoerrechten te verkrijgen. Dit is door de EU in handelsakkoorden vastgelegd. 

AGD: Het Administratief Geleide Document wordt gebruikt bij vervoer van 
accijnsgoederen binnen de EU waarover nog geen accijns betaald is. Het wordt 
opgemaakt door de afzender.

VGD: Het Vereenvoudigd Geleide Document wordt gebruikt bij vervoer van 
accijnsgoederen binnen de EU waarover de accijns in een andere lidstaat is 
betaald. Het wordt opgemaakt door de afzender.
 
ATR: Douanedocument voor handelsverkeer tussen EU lidstaten en Turkije. 
Hiermee kunnen wederzijds de meeste goederen vrij van invoerrechten worden 
ingevoerd, ongeacht de oorsprong. Voor sommige producten is echter een ATR 
niet voldoende en dient een EUR1 gebruikt te worden.
 
(LOI) Letter of Indemnity: Dit is een Akte van vrijwaring en wordt gebruikt 
voor het transport van een haven naar een douanestation buiten de haven zonder 
dat de goederen ingeklaard worden in de haven. Dit transport valt dan onder een 
transit regime en de LOI moet dan ook de waarde van de goederen dekken.
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Hoofdstuk 18

ADR gevaarlijke stoffen
Het vervoeren van gevaarlijke stoffen is een specialisme binnen het werk 
dat door Van den Bosch wordt uitgevoerd en waarbij een grote verantwoor-
delijkheid komt kijken. Aan het behalen van het ADR-certificaat is een 	
uitgebreide opleiding voorafgegaan waarbij wordt ingegaan op stofeigen-
schappen, brandbestrijding en wet- en regelgeving. Omdat er onderdelen 
zijn van het ADR-vervoer die soms niet helemaal duidelijk zijn, wordt in dit 
deel van het handboek een aantal dingen aangestipt.

	 Verplichte route ADR				    Startpunt route gevaarlijke stoffen. 	
								        Dit bord staat vaak bij een snel-		
								        wegafrit om aan te geven dat er 		
								        onderaan de afrit een gevaarlijke 		
								        stoffenroute begint.

De schriftelijke instructie/gevarenkaart wordt binnen handbereik bewaard in de 	
cabine. De instructie moet snel beschikbaar zijn. De gevarenkaart is geschreven 
in de taal die jij begrijpt. De schriftelijke instructie wordt door de vervoerder voor 
aanvang van een rit beschikbaar gesteld. De instructie moet voldoen aan een 
standaard voorgeschreven model van 4 pagina’s.
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Het is wettelijk verplicht om met gevaarlijke stoffen de bebouwde kom van 
gemeenten te vermijden. Zowel het laden als lossen van ADR-producten vanaf de 
openbare weg is niet toegestaan. Hierbij wordt in overleg met het laad/losadres 
een plek gekozen op het bedrijventerrein zelf. Bij het vervoer binnen de bebouwde 
kom zijn twee uitzonderingen van toepassing:

•	 wanneer er binnen de bebouwde kom geen andere route aanwezig is;
•	 wanneer je binnen de bebouwde kom moet lossen.

In deze gevallen is het toegestaan om de doorgaande weg van de bebouwde kom 
te gebruiken. Kies de snelste route naar het laad/losadres en neem ook weer de 
snelste route terug. De gemeente kan ontheffing verlenen voor het verplicht vol-
gen van de route.

Per 01-01-2008 is het verplicht om de volgende brandblussers bij je te heb-
ben in de vrachtwagen:

•	 één draagbaar blusapparaat met minimaal 2kg poeder om een brand in 		
	 de cabine of motor te blussen;
•	 één of meer brandblusapparaten van in totaal 12kg poeder waarbij een 		
	 van de blussers ten minste 6kg poeder bevat. 

Verder zijn er de volgende verplichtingen, specifiek voor ADR-transport:
•	 ADR-klasse 3 wordt nooit gelost met een compressor/gecomprimeerde 		
	 lucht. Lossingen zullen dus plaats moeten vinden met een pomp of via 		
	 vrije val.
•	 Bij het lossen van ADR-producten van een groot volume naar een kleiner 		
	 volume is het niet toegestaan dit uit te laten voeren door de chauffeur. 
•	 Laad-en losactiviteiten vinden altijd plaats i.c.m. het gebruik van wielkeggen.
•	 Monsternamen van het gereden product is niet toegestaan. Het is vrijwel 		
	 onmogelijk om alle specifieke eigenschappen van het product te kennen. 		
	 Verder is het niet zeker dat alle persoonlijke beschermingsmiddelen voor 		
	 handen zijn.
•	 Spilkit is aanwezig en in orde indien spillage aanwezig is. Let hierbij op je 		
	 eigen veiligheid en draag hierbij de nodige PBM’s.
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UN-nummer van de lading (onderste 
cijfers). Gevarenidentificatienum-
mer van de stof (bovenste cijfers).

Classificatie:
1 - explosief
2 - gassen
3 - brandbare vloeistoffen
4 - brandbare vaste stoffen
5 - oxiderende stoffen (corrosieve)
6 - giftige stof
7 - radioactieve stof
8 - bijtende stof
9 - diverse stoffen

Links het oranje bord (kemlerbord) met Gevicodeen UN-nummer. Rechts het 
etiket van de vervoerde klasse met visuele aanduiding van de stof- eigenschap-
pen. Controleer na laden de correctheid van de gevarenetiketten en kenmerken 
(oranje borden). Na reiniging worden deze verwijderd.

Per 01-01-2010 zijn er een aantal wijzigingen opgetreden in de Europese tunnelin-
delingen. De cat Ι en ΙΙ tunnels zijn veranderd naar C en D tunnels. Binnen Neder-
land zijn er verder nog een paar (nieuwe) tunnels ingedeeld of tunnels omgezet 
naar een andere categorie. De meeste vallen binnen de normale C en D groepen. 
De A en E tunnels zijn in Nederland toegevoegd.

De A tunnels kennen geen beperkingen voor het vervoer van gevaarlijke stoffen. 
De volgende tunnels zijn  in Cat A ingedeeld:

•	 De Leidsche Rijntunnel op de A2
•	 De Willem Alexandertunnel op de A2
•	 Schiphol-tunnel op de A4
•	 Roer-tunnel op de A73
•	 Swalmen-tunnel op de A73

Hieronder staat een tabel met daarin alle stoffen die verboden zijn in een catego-
rie C-tunnel en waarvan het vervoer routeplichtig is.
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Klasse

2

3

6.1
8

Vervoer in tanks

Classificatiecodes 2A, 2O, 3A en 3O, en die alleen de letter 
T of de lettergroepen TC, To en TOC bevatten.
Verpakkingsgroep 1 voor classificatiecodes FC, FT1, FT2 
en FTC.
Alle stoffen van verpakkingsgroep I.
Verpakkingsgroep 1 voor classificatiecodes CT1, CFT en 
COT. 

Lege, ongereinigde tanks, containers en voertuigen die hierboven genoem-
de stoffen hebben bevat. 

Tunnels van Categorie C

Stoffen verboden in tunnels van categorie D
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Tunnels van Categorie D

Stoffen verboden in tunnels van categorie D

Voor tunnels in de categorie E geldt een beperking voor alle gevaarlijke goederen 
met uitzondering van de UN nummers; 2919, 3291, 3331, 3359 en 3373.

Tunnels van categorie E

In de Tabel A in het ADR is te vinden welke code aan het product is toe-
gewezen. Indien er  combinatiecode van 2 tunnelcodes bij een product 
vermeld staan is de eerste letter voor Tankwagen vervoer en de 2de letter 
voor anders dan tankwagens.

Documenten

Voor zover is toegewezen moet de code, vermeld in kolom 15 van hoofdstuk 3.2 
tabel A, in HOOFDLETTERS en tussen haakjes op het vervoerdocument zijn 	
vermeld. Deze vermelding is niet noodzakelijk als vooraf kan worden vastgesteld 
dat het vervoer door een tunnel niet zal plaatsvinden. Voorbeeld:

“ UN 1098 ALLYLALCOHOL, 6.1 (3), I (C/D)” 
“ UN 1098 ALLYLALCOHOL, 6.1 (3), PG I (C/D)”

Verwijzingen

https://www.ilent.nl/onderwerpen/gevaarlijke-stoffen-weg/regels-tijdens-ver-
voer-gevaarlijke-stoffen-over-de-weg/tunnels
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Hoofdstuk 19

Betreden getrokken materieel
Een besloten ruimte is:

•	 een gesloten of deels open omgeving;
•	 vaak met een vernauwde toegang;
•	 niet ontworpen voor het verblijf van personen;
•	 een ruimte waar activiteiten plaatsvinden die risico’s met zich mee brengen 	
	 op het gebied van veiligheid en gezondheid.

Voor het betreden van een besloten ruimte is altijd het document VDB-GEN-
TD-F-001-005 van toepassing. Werkverklaring: betreden van een besloten ruimte 
noodzakelijk.



116



117

•	 De betreder van de besloten ruimte is verantwoordelijk voor de registratie 	
	 van de betreding.
•	 De te betreden ruimte moet altijd gereinigd zijn bij een reinigingsstation.
•	 Gevaarlijke gassen of stoffen zoals stikstof, tailgas, CO, aardgas, etc. 		
	 moeten verwijderd zijn
•	 De besloten ruimte dient, indien nodig, te worden belucht. Het advies is 		
	 daarom altijd de mangaten geopend te houden na een reiniging.
•	 Na het ledigen worden alle leidingen die op de op de besloten ruimte zijn 		
	 aangesloten, geblind door middel van goed zichtbare blind- of steekflenzen 	
	 of zodanig worden losgekoppeld dat geen gassen of stoffen vanuit de leidin	
	 gen in de ruimte kunnen komen.
•	 Voor een container houdt dit in dat geen laad-, losslangen gekoppeld 
	 worden tijdens het betreden van een tank.
•	 Indien de besloten ruimte is voorzien van roerwerken of andere bewegende 	
	 delen wordt deze vrijgeschakeld en gezekerd.

Bovenstaande werkzaamheden worden uitgevoerd op dusdanige wijze dat 
niemand zich in de besloten ruimte hoeft te begeven. Nadat alle algemene voor-
zieningen, inclusief de gasmetingen, zijn uitgevoerd wordt de ingang van de 
besloten ruimte voorzien van een waarschuwingsbord. Wanneer er personen in 
de besloten ruimte aanwezig zijn, wordt de omgeving van de toegang afgezet en 
de toegangswegen vrijgehouden.

Verantwoordelijkheden mangatwacht

Bij werkzaamheden in een besloten ruimte moet tenminste één persoon aanwe-
zig zijn (mangatwacht). Voor een tankcontainer geldt continu direct toezicht op de 
persoon in de besloten ruimte, bij een silocontainer is indirect toezicht voldoende; 
bewust zijn van de persoon die aan het werk is in de besloten ruimte - mits alle 
mangaten en losbodem open zijn. De mangatwacht heeft de volgende taken:
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•	 communicatie met, en toezicht op, de persoon in de besloten ruimte;
•	 verantwoordelijk voor de persoon die in de besloten ruimte is;
•	 verantwoordelijk voor het nemen van noodzakelijke maatregelen;
•	 indien nodig, direct hulp bieden of voor mobilisatie zorgen, zonder zelf de 		
	 ruimte te betreden;
•	 voordat de persoon in de besloten ruimte wordt toegelaten, eerst de 		
	 werkverklaring controleren of deze volledig is ingevuld.

Gas meten

Voordat een besloten ruimte wordt betreden, moet zijn vastgesteld dat:
•	 de concentratie van brandbare gassen en dampen in de ruimte niet 	hoger is 	
	 dan 10% van de onderste explosiegrens (max. 10% LEL);
•	 de zuurstofconcentratie ligt tussen 20 vol.% en 21 vol;
•	 de concentratie van gassen, dampen of stof niet hoger is dan de helft 		
	 van de MAC-waarden (voor CO niet groter dan 10 ppm);
•	 de temperatuur in de besloten ruimte niet hoger is dan 40ºC.

Het meten van de concentraties en het beoordelen ervan wordt uitgevoerd door 
iemand die hiervoor is opgeleid en in staat is waarnemingen op de juiste wijze 
te interpreteren. Metingen worden altijd op de werkverklaring geregistreerd. De 
meetapparatuur (gasdetectiemeter) wordt vóór iedere meting op werking gecon-
troleerd.

Zeker indien: 
•	 las- en snijwerkzaamheden plaatsvinden;
•	 er wordt gewerkt met oplosmiddelen;
•	 restproducten (ook roet) of roest aanwezig is.

Wanneer geen zekerheid is voor veiligheid voor de personen in de besloten ruimte 
wordt tijdens de werkzaamheden continu gecontroleerd op explosieve, zuurstof- 
en giftige gas-/dampconcentraties.
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Ventilatie

Nadat is vastgesteld dat eerdergenoemde maatregelen zijn genomen wordt de 
ruimte gedurende de werkzaamheden (natuurlijk of kunstmatig) geventileerd. De 
ventilatie is zo dat de concentratie van gevaarlijke stoffen of dampen altijd bene-
den de macwaarden blijven. Wanneer deze voorwaarden niet gegarandeerd 
worden, wordt onafhankelijke adembescherming gebruikt. 

Lassen en overig heet werk

Bij las-, slijp-, en snijwerkzaamheden, open vuur of als vonkgevaar bestaat, zijn 
geschikte blusmiddelen binnen handbereik beschikbaar. Gas- en zuurstofcilinders, 
die bij de werkzaamheden worden gebruikt mogen nooit in de besloten ruimte 
worden geplaatst. Bij laswerkzaamheden wordt geborgd dat geen zuurstof 
lekkage in toevoerleidingen kan optreden door ondeugdelijk koppelingen. 
Branders, slangen en slangaansluitingen worden dan ook buiten de besloten 
ruimte, vóór het betreden van de ruimte op lekkage gecontroleerd. Snelkoppelin-
gen binnen besloten ruimte is verboden.

In de toevoerleidingen van brandbare gassen, die bij lassen en snijden worden 
gebruikt, wordt een vacuüm ventiel opgenomen, die bij het onklaar maken van de 
gastoevoerleiding de toevoer van het gas onmiddellijk stopt. Deze voorziening kan 
alleen worden toegepast op zogenaamde injecteurbranders. Lasapparatuur wordt 
goed geaard.

Elektriciteit

Het gebruik van lucht gedreven gereedschap, verlichting en dergelijke heeft de 
voorkeur. Bij explosiegevaar is dit het uitgangspunt. Bij werkzaamheden in beslo-
ten ruimten waarin duidelijk is vastgesteld dat er geen explosiegevaar is, wordt 
alleen gebruik gemaakt van gelijkstroom met een nominale spanning van ten 
hoogste 120 volt en van wisselspanning van ten hoogste 50 Volt. Verplaatsbaar 
elektrisch materieel wordt uitgevoerd met een ingebouwde voedingsbron.

Persoonlijke Beschermingsmiddelen (PBM)

Tijdens werken in een besloten ruimte worden de algemene PBM gedragen: vei-
ligheidsschoenen of laarzen en aangelijnd veiligheidsharnas. Afhankelijk van de 
stof welke de besloten ruimte bevat en de aard van de uit te voeren werkzaamhe-
den zijn aanvullende PBM als helm, veiligheidsbril of adembescherming verplicht.

Wanneer optimale ventilatie onmogelijk is en de kans op het vrijkomen van 
gevaarlijke dampen tot de mogelijkheden behoort, is het dragen van 
adembescherming verplicht. Deze bestaan uit onafhankelijke adembeschermings-
middelen, wat wil zeggen niet afhankelijk van de omgevingslucht in de ruimte. 
Filtermaskers, waarbij de giftige bestanddelen uit de lucht worden gebonden dan 
wel vastgehouden, worden in een besloten ruimte niet gebruikt.
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Checklist 
materiaal en documenten

De volgende zaken worden gecontroleerd op aanwezigheid en juistheid. 
Neem direct contact op met de planning bij afwijkingen die jezelf niet 	
direct kun corrigeren. Meld defecten via de boordcomputer middels 	stan-
daard Garage keuzebericht vanuit de Trimble BC of app; planner en fleet 
management worden beiden geïnformeerd.

Hoofdstuk 20

De chauffeur is altijd verantwoordelijk voor een goede controle en mag alleen 
rijden als de volgende stappen gevolgd zijn. De chauffeur is verantwoordelijk voor 
de afweging tussen ‘goed of fout’.
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Zorg dat het filter van de droge bulkcompres-
sor (indien aanwezig) schoon is en geplaatst 
in de behuizing. Als dit filter niet schoon is, 
meld dit bij de planner. Het filter moet dan 
worden gereinigd. De aanwezigheid van olie 
wijst mogelijk op een inwendige lekkage van 
de compressor.



122

Twistlock met ‘maakcontacten’. De twist-
lock moet volledig gesloten zijn anders 
wordt de kiepmotor kortgesloten. Het is 
onmogelijk te kiepen als de twistlock niet 
gesloten is en beide punten geen goed 
contact maken. Ook vuil en water zorgt 
ervoor dat er geen goed contact is. 
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Het is verboden bij het verlaten en onbeheerd achterlaten van de vrachtwagen, 
documenten van waarde, brandstofpasjes, creditcards of dergelijken achter te 
laten. 
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Hoofdstuk 21

Inspectie slangen, 
koppelingen en pakkingen

Wij, als bulktransporteur zijn een groot risico op contaminatie van het 
product omdat wij en onze slangen, koppelingen en pakkingen veelal in 
direct contact komen met de lading. Om het risico op contaminatie zoveel 
mogelijk te beperken maken we onder andere onderscheid tussen slangen, 
koppelingen en pakkingen voor verschillende productgroepen: food, non-
food, chemie en ADR.

Inspectie slangen

Voor het gebruik van de slangen onderwerp je deze altijd aan een visuele 
controle. Let hierbij op het volgende:
•	 Zijn alle slangen aanwezig? 

•	 Dry Bulk chassis:
•	 1x losslang 5”
•	 1x losslang 3”
•	 1x transportluchtslang 2”
•	 1x woelluchtslang 2”
•	 1x compressorslang 2”
•	 1x compressorslang met 3” Storz-aansluiting
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•	 Dry Bulk trailer:
•	 1x losslang 5”
•	 1x losslang 3”
•	 1x compressorslang 3”

•	 Liquid pompchassis:
•	 2x 5 meter losslang met 3”Elaflex-aansluiting
•	 1x 3 meter losslang met 3”Elaflex-aansluiting

•	 Liquid trailer:
•	 Alleen voor dedicated werk zijn er losslangen aanwezig. Dit is 		
	 klantafhankelijk.

•	 Zijn de slangen geschikt voor het laden/lossen van het product?
•	 Zijn de buitenzijdes van de slangen schoon, droog, onbeschadigd?
•	 Zitten de koppelingen goed aan de slang gemonteerd?
•	 Zijn de blinddoppen aanwezig en geplaatst?
•	 Zitten er geen productresten in de slang? 
•	 Zijn de slangen droog?
•	 Zijn er beschadigingen aan de binnenzijde van de slang?
•	 Zijn de koppelingen schoon en in goede staat?
•	 Zijn de pakkingen schoon, droog, niet beschadigd?

Inspectie koppelingen

Er worden diverse koppelingen gebruikt in de bulk. Voor een overzicht van de kop-
pelingsets zie de lijsten verderop in dit handboek.

•	 Binnen de verstrekte koppelingsets zijn met behulp van de verloopkop-		
	 pelingen “alle” verbindingen te realiseren;
•	 zorg er daarom voor dat de koppelingen compleet blijven en netjes 
	 opge	borgen worden in de daarvoor beschikbaar gestelde koppelingenkist. 
•	 Berg de koppelingen alleen schoon op in de koppelingenkist. Met een 		
	 verontreinigde koppeling besmet je alle schone koppelingen en hulpstukken 	
	 in je set.
•	 Let op: ook de koppelingenkist zelf dient keer op keer netjes gereinigd te 		
	 worden.
•	 De chauffeur is verantwoordelijk voor de reinheid en de technische staat 		
	 van de koppelingen en de pakkingen.
•	 Vervuilde of beschadigde koppelingen en pakkingen kunnen leiden tot 		
	 contaminatie, lekkages en weigering door de klant.
•	 Het reinigingsproces is de ideale gelegenheid om de koppelingen en 		
	 pakkingen te controleren en waar nodig te vervangen.
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Inspectie pakkingen

Pakkingen worden gebruikt:
•	 in mangatdeksels;
•	 in losbodem bij droge stoffen opleggers en - containers;
•	 in koppelingen.

Er zijn diverse pakkingen beschikbaar voor verschillende toepassingen:
•	 food;
•	 non-food;
•	 (bijtende, corrosieve) chemicaliën.

Controleer voor gebruik de pakkingen op reinheid en beschadigingen. Zorg dat je 
altijd voldoende reservepakkingen bij je hebt zodat je pakkingen kunt vervangen 
indien noodzakelijk. Meld het aan je planner als je pakkingen nodig hebt.



127

Controleren wielmoeren
Losgelopen wielmoeren leveren gevaarlijke situaties in het verkeer op en 
schade aan ons materieel. Het regelmatig controleren van de wielmoeren is 
daarom verplichte noodzaak.

De wielmoerindicators maken losgelopen wielmoeren direct zichtbaar omdat de 
punten niet meer naar elkaar wijzen. Vuil en roest achter de wielmoer is ook een 
indicatie dat de moer niet meer vast zit. Meld losgelopen wielmoeren direct en rijd 
niet verder voordat je instructies hebt ontvangen van de garage en/of je planner. 
Er kan schade aan de as, velg, maar ook aan de band ontstaan. 

De wielmoeren moeten na 150 km worden nagetrokken als het wiel verwijderd is 
geweest door de TD. Er moet dan een vermelding ‘natrekken’ of ‘check nuts’ op 
de band staan. Natrekken kan alleen met een momentsleutel. De wielmoeren zijn 
zogenaamde klokmoeren en die hebben een groot aanhaalmoment van 670nM. 
Natrekken met wielmoersleutel behorende bij de truck is niet voldoende. Wel kan 
gecontroleerd worden of de moer nog vast zit.

Hoofdstuk 22
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Goed zitten
Omdat je vaak de hele dag op je stoel zit, is het voor je gezondheid belang-
rijk dat de chauffeursstoel goed afgesteld staat. Een goede stoel, deze goed 
instellen en er op een goede manier op zitten: daar gaat het om. 

Het helpt ook als je:
•	 af en toe even verzit;
•	 tijdens een pauze niet blijft zitten maar een blokje om loopt;
•	 af en toe rekt en strekt tussendoor;
•	 je stoel regelmatig onderhoud krijgt;
•	 je de stoel wanneer deze versleten is laat vervangen;
•	 geen portemonnee in de broekzak draagt.

Hoofdstuk 23

Gezond zitten doe je zo:
1.	 Stel de juiste zithoogte en -afstand in:

•	 Je voeten moeten goed bij de pedalen kunnen.
•	 Je bovenbenen zijn horizontaal.
•	 De hoek tussen je boven- en onderbenen is 90 tot 		
	 120 graden.

2.  	 Zorg dat de zitting voldoende steun geeft:

•	 Je bovenbenen moeten voldoende ondersteund 		
	 worden.
•	 De bloedvaten in je knieholtes worden niet afgekneld.
•	 Tussen de voorkant van de zitting en je knieholte 		
	 moet net een vuist passen.
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3.  	 Stel de rugleuning en lendensteunen goed in:

•	 Je moet de lendensteunen ‘net‘ voelen.
•	 Je bekken en je onderrug moeten voldoende 		
	 ondersteund worden.
•	 De hoek ‘zitting – rug’ is 95 – 115 graden. De 		
	 rugleuning staat dus iets achterover.

4.  	 Stel het stuur in op de juiste hoogte en afstand:

•	 Je armen moeten ontspannen boven het stuur 		
	 hangen.
•	 Je schouders moeten ontspannen naar beneden 		
	 hangen.
•	 Als je stuurt moet je rug niet loskomen van de 		
	 rugleuning.
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Koppelprocedure
Wanneer wordt aan- of afgekoppeld op een hellend vlak, gebruik je wielkeg-
gen indien aanwezig op de trailer of het chassis. Ook bij laad- en loswerk-
zaamheden worden wielkeggen geplaatst indien aanwezig op de trailer of 
het chassis.

Aankoppelen

1.	 Bij aankomst activeer je de taak in de Trimble boordcomputer.
2.	 Open de raam aan de kant van de bestuurderszijde.
3.	 Rijd achteruit tot kort voor de laadeenheid, zorg dat de truck volledig recht en
	 uitgelijnd is ten opzichte van de laadeenheid.
4.	 Zorg dat de voertuigverlichting is uitgeschakeld om kortsluiting te voorkomen 	
	 bij het aansluiten van de verlichtingskabels.
5.	 Stap uit en controleer of de aankoppelhoogte juist is.
6.	 Rijd rustig achteruit tot je de vergrendeling van de koppelschotel hoort in		
	 slaan.
7.	 Controleer de vergrendeling van de koppelschotel door te kijken.
8.	 Monteer alle luchtleidingen en kabels.
9.	 Monteer ook de ABS-kabel en accessoirestekker als deze aanwezig zijn, in 	
	 verband met de optimale werking van het remsysteem.
10.	 Draai de steunpoten omhoog.
11.	 Schakel de verlichting in en controleer of alles werkt.
12.	 Controleer de slangen, deksels, banden (druk en toestand), kiepkabel en 		
	 wielmoeren.
13.	 Zet de luchtvering van de oplegger in de rijstand.
14.	 Ga na of alle benodigde papieren aanwezig zijn, zoals CMR, weegbonnen, 	
	 reinigingscertificaten, delivery note en monsterpotjes. Neem deze mee in de 	
	 cabine. Controleer of deze papieren overeenkomen met het container- of 		
	 opleggernummer. 
15.	 Controleer indien mogelijk ook de aanwezigheid en status van eventuele 		
	 slangen, koppelingen, losbochten en verzegeling.

Hoofdstuk 24
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16.	 Inspecteer op eventuele schades en meld deze voor aanvang van de rit via 	
	 de boordcomputer middels een standaard bericht ‘Schades’. Maak bij 
	 schade foto’s en stuur deze door naar de planning.
17.	 Zorg dat je voor vertrek de benodigde gegevens hebt ingevuld in de taken	
	 lijst op je boordcomputer of in de app.

Het kan zijn dat een oplegger toch op de rem lijkt te staan, ondanks het luchtdraai-
en en terwijl alle aansluitingen goed zitten. Kijk dan of de parkeerrem (linkerknop, 
rood) van de oplegger is blijven hangen. 

In de winter kan het nodig zijn de slangen weer los te maken en de zwarte knop 
nog eens in te drukken.

Afkoppelen - lege laadeenheid

1.	 Bij aankomst activeer de taak in de Trimble boordcomputer.
2.	 Parkeer de oplegger recht in het vak, dus ook bij de klant of bij een parking 	
	 onderweg.
3.	 Doe de papieren in de documentkoker of kist en zorg dat ze niet vies 		
	 worden. Gebruik bijvoorbeeld een plastic zakje of een hoesje.
4.	 Koppel de slangen en kabels los. Hang ze meteen op met de deksels van 	
	 de luchtslangen, gesloten.
5.	 Haal de oplegger van de rem af door de zwarte knop te bedienen.
6.	 Draai de steunpoten tot op de grond uit.
7.	 Plaats de wielkeggen (indien aanwezig op de trailer of het chassis).
8.	 Plaats de oplegger terug op de rem via de rode knop. Alleen op een hellend 	
	 vlak, anders nooit!
9.	 Ontgrendel de koppelschotel.
10.	 Laat de luchtvering van de truck zakken totdat er ruimte ontstaat en de truck 	
	 loskomt van trailer.
11.	 Laat de truck rustig naar voren rijden zonder gas te geven totdat je de klik 	
	 hoort (het loskomen van de koppelschotel).
12.	 Rijd verder naar voren en laat de luchtvering van de truck verder zakken.
13.	 Wanneer je helemaal los bent van de trailer, zet je de luchtvering van de 		
	 truck weer in de rijstand. 
14.	 Voltooi de administratieve taken in de boordcomputer of in de app.
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Afkoppelen - beladen laadeenheid

1.	 Parkeer de oplegger recht in het vak, dus ook bij de klant of bij een parking 	
	 onderweg.
2.	 Voltooi de administratieve taken in de boordcomputer of in de app.
3.	 Doe de papieren in de documentkoker of kist en zorg dat ze niet vies 
	 worden. Gebruik bijvoorbeeld een plastic zakje of een hoesje.
4.	 Koppel de slangen en kabels los. Hang ze meteen op met de deksels van 	
	 de luchtslangen, gesloten.
5.	 Plaats de wielkeggen (indien aanwezig op de trailer of het chassis).
6.	 Bedien de zwarte knop om de rem te lossen.
7.	 Laat de luchtvering van de trailer zakken.
8.	 Draai de steunpoten uit.
9.	 Ontkoppel de koppelschotel.
10.	 Laat de luchtvering van de truck zakken totdat er ruimte ontstaat en de 		
	 truck loskomt van trailer.
11.	 Laat de truck rustig naar voren rijden, zonder gas te geven, totdat je de 		
	 klik hoort (het loskomen van de koppelschotel).
12.	 Rijd verder naar voren en laat de luchtvering van de truck verder zakken.
13.	 Wanneer je helemaal los bent van de trailer, zet je de luchtvering van de 		
	 truck weer in rijstand.

Let op dat je een oplegger met gebreken niet zomaar afkoppelt en voorkom 	
hiermee dat een volgende collega met de problemen zit!
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Parkeren Veghel en onderweg
Parkeren in Veghel, Doornhoek.

Hoofdstuk 25

Er zijn aangewezen plekken voor losse trucks en afgekoppelde opleggers of com-
binaties. Voor liquid bulk geldt: parkeer altijd zo dat er twee chassis in één vak 
passen. De personenauto’s moeten op de daarvoor bestemde plekken achter de 
vangrail geparkeerd worden. 

Parkeren in Europoort
Dintelweg 87, Haven 6211

Hier is zeer beperkte parkeerruimte. Het is niet toegestaan om buiten de daarvoor 
bestemde vakken te parkeren, in de straat of om opleggers/chassis op straat af te 
koppelen. Overnachten is ook niet toegestaan. 
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Parkeren in Kranenburg, Im Hammereisen

Parkeren in Erp

Anders dan op de parkeerplaats achter de werkplaats, mag er in Erp niet 	gepar-
keerd worden.

Parkeren van de vrachtwagen onderweg

Zorg dat je bij het plannen van je rit een idee hebt waar je het beste kan parkeren. 
Tijdens parkeren zijn een aantal dingen van belang. Loop voor vertrek de verplich-
te checklist na. 

•	 Laat je vrachtwagen zo min mogelijk onbeheerd achter.
•	 Probeer te parkeren langs een drukke weg, bij voorkeur op een drukke en/of 	
	 bewaakte parkeerplaats En op een goed verlichte en zichtbare plaats.
•	 Parkeer je vrachtwagen daar waar je goed zicht hebt op het voertuig 		
	 wanneer je niet in de directe omgeving bent.
•	 Parkeer je vrachtwagen zo dat je minimale kans loopt op schade. Bijv: niet 	
	 geheel vooraan maar juist wat meer terug, zodat een collega minder snel je 	
	 cabine kan raken.
•	 Sluit je vrachtwagen goed af, zet een eventuele alarminstallatie aan en 		
	 controleer of alle ramen en deuren goed gesloten zijn.
•	 Neem altijd waardevolle spullen, documenten en pasjes mee. 
•	 Controleer bij terugkomst bij je vrachtwagen én ‘s morgens voor vertrek op 	
	 sporen van braak of schade die er nog niet was. Controleer de verzegeling, 	
	 de twistlocks en de vergrendeling van de koppel schotel.
•	 Kijk goed om je heen of je verdachte mensen of dingen ziet; mensen die 		
	 niks te zoeken hebben op een parkeerplaats 	of die zich verdacht gedragen.
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Hoofdstuk 26

Reinigingsproces
Dry Bulk

Reinigen thuis en onderweg

In onze wereld van silo- en tanktransport vervoeren we de producten van onze 
klanten zonder verpakking. Immers, de verpakking van het product is onze tank. 
Onze tank, slangen en koppelingen komen in direct contact met het product. Juist 
daarom is het belangrijk dat deze zaken allemaal perfect gereinigd zijn op het 	
moment dat je bij onze klanten gaat laden.

Voorafgaand aan de reiniging zal je planner:
•	 de reiniging boeken;
•	 het reinigingsstation plannen;
•	 melden welke voorgaande lading(en) er in de tank is/zijn vervoerd;
•	 melden welke speciale eisen er aan de reiniging zijn gesteld (er zijn vaak 		
	 specifieke eisen aan de reiniging gesteld die per klant kunnen verschillen).
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Belangrijke aandachtspunten bij het reinigingsproces:

•	 Draag de noodzakelijke PBM’s afhankelijk van de werkzaamheden.
•	 Zorg ervoor, voordat je iets losmaakt, dat er geen druk meer op de tank staat.
•	 Denk bij het openen van de laadeenheid aan alle risico’s. Zoals de aanwezig-

heid van gassen (stikstof, etc.). Let op de aanwezigheid van gele 		
zegels.

•	 Controleer op restlading, in dat geval meld je dit bij het reinigingsstation en de 
planner.

•	 Verwijder de waarschuwingsstickers voor stikstof. Na de reiniging moeten 
deze zijn verwijderd.

•	 Let extra goed op bij ADR/gevaarlijke stoffen i.v.m. aanwezige gevaarlijke 		
restproducten zoals gassen en dergelijke. 

•	 Wees bewust van de specifieke gevaren in een reiniging: 
•	 er wordt gewerkt met (agressieve) reinigingsmiddelen, heet water en 

stoom;
•	 je kunt in de baan komen van een lanspistool;
•	 er is risico op uitglijden of vallen door de aanwezigheid van water en 

restproduct op de werkvloer.
•	 Bij het aanmelden bij een reinigingsstation dien je de info met betrekking tot de 

reiniging in je Trimble Boordcomputer of app te kunnen overleggen ter 	
verificatie met de reinigingsboeking.

•	 Zorg dat alle knevels van de deksels losgedraaid zijn en dat alle blinddoppen, 
ontluchtingskraantjes, terugslagkleppen, en andere koppelingen los liggen en 
slangen uit de slangkoker hangen (blinddoppen niet verwijderen), zodat deze 
gereinigd kunnen worden.

•	 Haal alle gebruikte koppelingen en andere hulpstukken uit de kisten en kokers.
•	 Als het niet is toegestaan om te verblijven in de reinigingshal tijdens de 	

reiniging, of als de reiniging is uitgevoerd voordat jij de oplegger of container 
komt ophalen, dien je alles te controleren binnen de mogelijkheden die je hebt. 
Het zal bijvoorbeeld niet mogelijk zijn om alles te controleren als er al volledig 
is verzegeld.

Na de reiniging:

•	 Laat de laadeenheid altijd uitdampen. Vooral bij koude buitentemperaturen is 
dit nodig om condensvorming te voorkomen.

•	 Zorg dat je alles gecontroleerd hebt voordat je het terrein van het reinigings-	
station verlaat.
•	 Voer een grondige visuele inspectie uit. Begin hierbij bovenop de tank of 

silo aan de voorkant en werk dan naar achteren.
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Zodra je het reinigingscertificaat ondertekent gaat het reinigingsstation er 	
vanuit dat je de reiniging als goed uitgevoerd hebt geaccepteerd. Dan is er 	
	 geen mogelijkheid meer om hier op terug te komen.

Controleer vervolgens:

•	 de achterzijde en uitlopen als die aan de zijkant zitten;
•	 de luchtleidingen op restwater;
•	 bij een silotrailer het luchtverdeelblok en terugslagkleppen;
•	 de slangen en de slangkokers;
•	 de losse koppelingen en andere hulpstukken;
•	 of de opbergkisten ook schoon en droog zijn;
•	 de verzegeling als jijzelf de laadeenheid niet zelf hebt verzegeld;	  
•	 of de gegevens van de laadeenheid juist op het reinigingscertificaat zijn 	

vermeld;
•	 of alle zegelnummers op het reinigingscertificaat staan, ook de zegels die 

teveel zijn verstrekt. Alle verstrekte zegels moeten op de laadeenheid zijn 
aangebracht.

•	 of de voorgaande lading(en) goed op het reinigingscertificaat is/zijn vermeld 
(zoals je die hebt gekregen van je planner). Ook een verkeerde omschrijving 
van het voorgaande product kan leiden tot afkeur van de tank op het laadadres.

•	 of alle werkzaamheden ook zijn vermeld op het reinigingscertificaat (door 
middel van de EFTCO-codes op de achterzijde van het certificaat).

•	 Als deze code er niet op staat is het werk niet uitgevoerd en zal dit 
meestal leiden tot afkeur door het laadadres.

1.	 Data laadeenheid (tank-, silo-, 		
	 containernummer) 			 
2.	 Aard van het product (food/non-		
	 food/chemical)					   
3.	 Voorgaande lading
4.	 Reinigingsprocedures
5.	 Extra services
6.	 Voorgaande ladingen
7.	 Zegelnummers
8.	 Datum tijd in/uit
9.	 Handtekening reiniger/reinigings-		
	 station
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Controles en inspecties

•	 Controleer of de silo drukloos is voordat je begint. Check of je ontluchtings-
kraan geopend is.
•	 Vooral de slangen, losbocht en de terugslagklep moeten extra gecontroleerd 	
	 worden, omdat er in de terugslagklep regelmatig nog product aanwezig is, 	
	 net als het vacuümventiel. 

•	 Zorg ervoor dat er geen water 
achterblijft in de luchtleidingen of 
het luchtverdeelblok.

•	 Koppelingen en koppelingenkist 
reinigen, ook de koppelingen en 
koppelingenkist van de truck.

•	 Losbodem, metalen woelbodem 
of woelring, losbocht, vlinderklep 
en terugslagkleppen in de woel-
bodem en in de losbocht hand-
matig reinigen en controleren.

•	 Controleer altijd na de reiniging de silo/silocontainer op reinheid, en of deze 
droog is.

•	 Controleer voor het terugplaatsen van blinddoppen of dichtmaken van deksels 
of alle pakkingen goed op zijn plaats zitten en droog en schoon zijn.
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•	 Als de silo verzegeld moet worden, doe je dit met behulp van de T.I.R.-kabel die 
kruislings door alle deksels, doppen, ontluchtings- en loskranen gehaald wordt. 
(Zie “procedure verzegelen silo”.)

•	 Bij twijfel altijd verzegelen of contact opnemen met de planning.
•	 Laat altijd de ontluchtingskraan openstaan na het reinigen zodat tijdens het 

afkoelen de silo niet vacuüm kan zuigen. Gebruik het insectenfilter om te voor-
komen dat insecten de silo inkomen.

Checklist na de reiniging - controleer het volgende:

•	 Is de silo van binnen goed schoon? Let hierbij vooral op de onderkant van de 
deksels en de mangaten.

•	 Pakkingen en deksels zijn goed schoon en op de juiste plaat.
•	 Deksels zijn dicht.
•	 Ontluchtingskraan is open.

•	 Koppelingen en losbocht zijn 
gereinigd opgeborgen. 	
Controleer ook de werking en 
reinheid van de terugslagklep 
in de losbocht.

•	 Insectenfilter is schoon en 
geplaatst.

•	 Slangen gereinigd en droog, 
blinddoppen geplaatst.

•	 Slangkokers zijn gereinigd.
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•	 Slangkokers zijn verzegeld aan beide kanten.
•	 Alle zegelnummers zijn vermeld op het reinigingscertificaat.
•	 Reinigingscertificaten zijn in meervoud ontvangen.
•	 Er is verzegeld volgens “verzegelprocedure silo”. 
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Hoofdstuk 27

Reinigingsproces
Liquid Bulk

Reinigen thuis en onderweg

In onze wereld van silo- en tanktransport vervoeren wij de producten van onze 
klanten zonder verpakking. Onze tank is immers de verpakking. Onze tank, slan-
gen en koppelingen komen in direct contact met het product en het is daarmee 
noodzakelijk dat deze perfect gereinigd zijn op het moment dat je bij onze klanten 
gaat laden.

Voorafgaand aan de reiniging zal je planner:
•	 de reiniging boeken;
•	 het reinigingsstation plannen;
•	 melden welke voorgaande lading(en) er in de tank zijn vervoerd;
•	 melden welke speciale eisen er aan de reiniging zijn gesteld (er zijn vaak 		
	 specifieke eisen aan de reiniging gesteld die per klant kunnen verschillen).
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Belangrijke aandachtspunten bij het reinigingsproces:
•	 Draag de noodzakelijke PBM’s afhankelijk van de werkzaamheden.
•	 Voordat je iets losmaakt, controleer of er geen druk op staat.
•	 Denk bij het openen van de laadeenheid ook aan andere risico’s zoals de aan-

wezigheid van gassen zoals koolzuur of stikstof.
•	 Let op de aanwezigheid van groene of gele zegels.

•	 Controleer op restlading, als dit er nog ligt meld dit bij het reinigingsstation en 
de planner.

•	 Verwijder de waarschuwingsstickers voor stikstof. Na de reiniging moeten deze 
zijn verwijderd.

•	 Let extra goed op bij ADR/gevaarlijke stoffen i.v.m. aanwezige gevaarlijke rest-
producten zoals gassen en dergelijke.

•	 Wees bewust van de specifieke gevaren in een reiniging: 
•	 er wordt gewerkt met (agressieve) reinigingsmiddelen, heet water, stoom en 	
	 dergelijke;
•	 je kunt in de baan komen van een lanspistool;
•	 in een reiniging is er een groot risico op uitglijden of vallen door de 			 
	 aanwezigheid van water en restproduct op de werkvloer.

•	 Bij het aanmelden bij de cleaning, dien je de info met betrekking tot de reiniging 
in je Trimble Boordcomputer of app te kunnen overleggen ter verificatie met de 
reinigingsboeking.

•	 Zorg dat alle knevels van de deksels losgedraaid zijn en dat alle blinddoppen, 
ontluchtingskraantjes, terugslagkleppen, en andere koppelingen los liggen en 
slangen uit de slangkoker hangen (blinddoppen niet verwijderen), zodat deze 
gereinigd kunnen worden.

•	 Haal alle gebruikte koppelingen en andere hulpstukken uit de kisten en kokers.
•	 Als het niet is toegestaan om in de reinigingshal te verblijven tijdens de 

reiniging of als de reiniging is uitgevoerd voordat jij de oplegger of container 
komt ophalen, controleer je alles binnen de mogelijkheden die je hebt. Het zal 
bijvoorbeeld niet mogelijk zijn om alles te controleren als er al volledig is 	
verzegeld.

Na de reiniging:

•	 Laat de laadeenheid altijd uitdampen. Vooral bij koude buitentemperaturen 	
is dit nodig om condensvorming te voorkomen.
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•	 Zorg dat je alles gecontroleerd hebt voordat je het terrein van het reinigings-		
station verlaat.
•	 Voer een grondige visuele inspectie uit. Begin hierbij bovenop de tank of 

silo aan de voorkant en werk dan naar achteren.

Zodra je het reinigingscertificaat ondertekent gaat het reinigingsstation er 	
vanuit dat je de reiniging als goed uitgevoerd hebt geaccepteerd. Dan is er 	
	 geen mogelijkheid meer om hier op terug te komen.

Controleer vervolgens:

•	 de achterzijde en uitlopen als die aan de zijkant zitten;
•	 de luchtleidingen op restwater;
•	 de slangen en de slangkokers;
•	 de losse koppelingen en andere hulpstukken;
•	 dat de opbergkisten ook schoon en droog zijn;
•	 de verzegeling als jijzelf de laadeenheid niet zelf hebt verzegeld;
•	 of de gegevens van de laadeenheid juist op het reinigingscertificaat zijn ver-

meld;
•	 of alle zegelnummers op het reinigingscertificaat staan, ook de zegels die te-

veel zijn verstrekt. Alle verstrekte zegels moeten op de laadeenheid zijn aange-
bracht.

•	 of de voorgaande lading(en) goed op het reinigingscertificaat is/zijn vermeld 
(zoals je die hebt gekregen van je planner). Ook een verkeerde omschrijving 
van het voorgaande product kan leiden tot afkeur van de tank op het laadadres.

•	 of alle werkzaamheden ook vermeld zijn op het reinigingscertificaat (door mid-
del van de EFTCO-codes op de achterzijde van het certificaat).
•	 Als deze code er niet op staat is het werk niet uitgevoerd en zal dit 		
	 leiden tot afkeur door het laadadres.

1.	 Data laadeenheid (tank-, containernummer)
2.	 Aard van het product (food/non-food/
	 chemical)
3.	 Voorgaande lading
4.	 Reinigingsprocedures
5.	 Extra services
6.	 Voorgaande ladingen
7.	 Zegelnummers
8.	 Datum tijd in/uit
9.	 Handtekening reiniger/reinigingsstation
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Controles en inspecties

•	 Controleer of de tank drukloos is voor je begint. 
•	 Zorg dat de luchtleiding open is.
•	 Alle douanedeksels moeten open, knevels losdraaien, maar laat de deksels 

dicht. Deze worden geopend door het personeel van de reiniging (er bestaat 
een kans dat je te hoog bent bij het inrijden).

•	 Zorg dat alle blinddoppen, ontluchtingskraantjes, terugslagkleppen, slangen en 
andere koppelingen los liggen of uit de slangkoker hangen, zodat deze gerei-
nigd kunnen worden.

•	 Bied de koppelingen en koppelingenkist ook aan ter reiniging.
•	 De pomp wordt geopend door het personeel van de reiniging in de reinigings-

straat, omdat er anders spill ontstaat. Zorg dat de pomp langzaam draait tijdens 
de reiniging, dit is de enige manier om de pomp goed schoon te krijgen.

•	 Laat de bodemafsluiter(s) en loskleppen dicht, deze worden geopend door het 
personeel van de reinigingsstraat om spill te voorkomen.

•	 Laat altijd de luchtleiding spoelen en drogen.
•	 Zorg ervoor dat er geen water achterblijft in de luchtleiding.

Na de reiniging

•	 Controleer de tank op reinheid, en of deze droog is.
•	 In sommige gevallen is het toegestaan dat de tank nat blijft na de reiniging. 	
	 Enkele voorbeelden zijn:

Sinaasappelconcentraat               Sappen	 Glucose	 Melk

•	 In sommige gevallen is het gewenst dat er een bepaalde hoeveelheid spoelwa-
ter achter blijft in de tank omdat men dat water op het laadadres wil analyseren.
•	 In alle gevallen moet je planner je deze instructies (door)geven.

•	 Controleer voor het terugplaatsen van blinddoppen of dichtmaken van deksels 
of alle pakkingen goed op zijn plaats zitten en droog en schoon zijn:
•	 kijk goed of er geen resten/vuil onder de pakking(en) zit;
•	 laat per kamer minimaal 1 deksel een stukje open;
•	 leg knevels niet op de pakkingen maar sluit het mangat aan 1 zijde;
•	 als je de tank volledig moet sluiten en verzegelen kan je bovenstaande 		
	 methode niet toepassen. Check dan de werking van het vacuümventiel om 	
	 het vacuümtrekken van de tank te voorkomen;
•	 verzegel de tank na de reiniging;
•	 verzegel volgens de “verzegelprocedure tank” (zie “procedure verzegelen 	
	 tank”).
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Checklist tank - controleer het volgende:

•	 Controleer of de tank drukloos is voor je begint. Zorg dat de luchtleiding open is 
bij einde reiniging.

•	 Bodemafsluiter(s) zijn dicht tot vlak voor aanvang reiniging tot einde reiniging.
•	 De tank is van binnen goed schoon.
•	 Alle vacuümkleppen, monsterkraantjes, blinddoppen, luchtleidingonderdelen 

die los kunnen na het reinigen weer gesloten.
•	 Lekbakken zijn schoon.
•	 Pakkingen/deksels zijn goed schoon en op de juiste plaats.
•	 De pomp is goed gereinigd.
•	 Bodemafsluiter(s) zijn goed gesloten na de reiniging.
•	 Koppelingen zijn gereinigd en opgeborgen.
•	 Slangen zijn gereinigd en opgeborgen.
•	 Slangkokers verzegeld aan beide kanten.
•	 Alle zegelnummers zijn vermeld op het reinigingscertificaat.
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Hoofdstuk 28

Verzegelen silo
Elke potentiële toegang tot de binnenzijde van de silo moet worden verze-
geld om contaminatie te voorkomen. 

In de volgende situaties moet worden verzegeld:
•	 na het reinigen;
•	 na het laden;
•	 na het lossen met dedicated transport;
•	 na het lossen met stikstof (gele N2 zegels).

Houd rekening met:
•	 houd bij verzegelen altijd dezelfde routine aan, zodat je geen zegelpunten		
	 vergeet;
•	 neem de tijd om alle zegelpunten vast te stellen, zodat je ook zeker weet 		
	 hoeveel zegels je nodig hebt;
•	 vraag voor de zekerheid om een extra zegel voor het geval dat je een fout 	
	 hebt gemaakt met het tellen van zegelpunten. Alle vrachtdocumenten 
	 moeten opnieuw worden opgemaakt als je terug moet om een extra zegel te 	
	 vragen;
•	 de zegels in numerieke volgorde, zodat de zegelnummers makkelijk te 		
	 controleren zijn bij een controle op het laad- of losadres;
•	 controleer altijd of de nummers van de zegels overeenkomen met de 
	 nummers op de CMR of reinigingscertificaat. Alle zegels vermeld op de 		
	 documenten moeten ook daadwerkelijk worden aangebracht op de laadeen	
	 heid. Als dit niet klopt zal de laadeenheid worden geweigerd en dat kan 
	 grote financiële gevolgen kan hebben. 

Let op: verwijder zegels alleen in het bijzijn en in opdracht van de klant, alle 
verwijderde zegels geef je af bij de klant of laat je op aanwijzing ergens 
achter.
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In geen geval mogen de zegels op de grond gegooid worden of worden achterge-
laten op de laadeenheid. Zegels worden regelmatig in de laadeenheid aangetrof-
fen; dit is een contaminatie incident en leidt tot afwijzing van de laadeenheid of de 
lading zelf.

De meeste klanten gebruiken kunststof zegels, maar er zijn ook klanten die stalen 
zegels gebruiken. Daarom is door Van den Bosch aan de koppelingensets van 
alle chauffeurs een kniptang toegevoegd om deze zegels op een goede manier te 
verwijderen zonder dat schade aan het materiaal ontstaat.

Een meningsverschil tussen klant en chauffeur wordt in overleg opgelost. Lukt dit 
niet, ga dan niet verder in discussie met de klant, maar neem contact op met je 
planner. Rijd niet weg, want dan zal je als chauffeur verantwoordelijk worden 
gesteld voor de oorzaak van het probleem.

Dedicated transport: zorg voor minstens één kopie van de laatste CMR met een 
aantekening dat de silo opnieuw voor hetzelfde product mag worden ingezet (zon-
der dat er gereinigd hoeft te worden).Alle nieuwe zegelnummers moeten worden 
verstrekt en aangebracht.

Lus alle zegels beslist helemaal door en trek deze zover mogelijk aan. Dit in ver-
band met controle op hergebruik. 

Let op: controleer bij controle en verwijdering van kunststof zegels altijd of de 
dunne punt nog aan het zegel zit. Indien het zegel is ingekort dan kan dat duiden 
op fraude of op ‘inklimmers’. Het zegel is dan doorgeknipt geweest en weer 
opnieuw aangebracht. Daarom moeten zegels zo strak mogelijk aangetrokken 
worden.

Zegel ingekort			     Zegel niet strak aangetrokken
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Verzegelen silo-oplegger en silocontainer met TIR-kabel

•	 De TIR-kabel moet aan beide zijden voorzien zijn van het bevestigingsoog en 
de rubber mantel mag niet beschadigd zijn. Als dit niet het geval is, meld dit dan 
direct aan de ‘garage’ via de boordcomputer. Niet alleen de planner, maar ook 
Fleet Management ontvangt het bericht.

•	 De TIR-kabel dient altijd volledig afgerold te worden van de opbergspoel. Laat 
nooit een aantal slagen zitten.

•	 Het begin en eind van de TIR-kabel moet voorzien zijn van een zegel door het 
TIR-oog, ook als de TIR-kabel met een staaldraad is bevestigd.

•	 De TIR-kabel is altijd strak gespannen tussen de verschillende zegelpunten. Als 
de kabel teveel speling heeft bestaat het risico dat er een toegangspunt tot de 
silo geopend kan worden zonder dat hiervoor de verzegeling hoeft te worden 
verbroken. Dit is foute verzegeling.

•	 Indien de TIR-kabel te lang is, trek deze dan aan het einde van de verzege-
ling meerdere keren door een aantal verzegelpunten totdat de kabel helemaal 
verwerkt en strak gespannen is. Als je echt veel kabel over hebt, meld dit. 
De TIR-kabel moet zo snel mogelijk worden ingekort. Mogelijk is de originele 
TIR-kabel na een breuk vervangen door een TIR-kabel van bijvoorbeeld een 
zeiltrailer.

•	 Indien je TIR-kabel aan de korte kant is, controleer dan de volgorde van verze-
gelen. Wanneer de TIR-kabel echt te kort is, kun je punten die los te verzegelen 
zijn overslaan en die met een aparte zegel alsnog verzegelen.

•	 Als een zegelpunt twee ringen heeft, wordt een zegel gebruikt.
•	 Trek nooit aan de TIR-kabel om de zegels te verbreken, maar gebruik altijd je 

kniptang.
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Bovenzijde

De kabel is helemaal van de spoel af en het bevestigingsoog moet worden verze-
geld aan de spoel. De kabel gaat door het vacuümventiel (deksel goed aandraai-
en) en door de terugslagklep van de bovenste luchtleiding, vervolgens diagonaal 
door de ringen van de wartels van de mangatdeksels.
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Bovenzijde

De TIR-kabel moet diagonaal door de wartels getrokken worden getrokken en de 
Storz blinddoppen moeten ook worden meegenomen. Zorg dat de blinddoppen 
goed zijn vastgedraaid met een Silosleutel/ABC-sleutel. Zorg dus dat je die sleutel 
meeneemt als je bovenop de silo gaat.
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Bovenzijde

Laat aan de achterzijde de kabel makkelijk richting het terugslagventiel van de 
bovenste luchtleiding ‘lopen’. Hiermee voorkom je beschadiging van de TIR-kabel.
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Achterzijde

De TIR-kabel wordt door de ringen op de achterzijde van de laadeenheid gehaald 
en vervolgens door de ringen van alle wartels van de loskont en door de ringen 
van de transportluchtslang. Eindigend aan het verzegelpunt van de uitloopkist met 
een zegel. De uitloopkist (indien aanwezig) wordt aan beide zijden verzegeld.
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Achterzijde

Verzegeling luchtverdeelblok zonder TIR-kabel. De meeste luchtverdeelblokken 
zijn voorzien van verzegelpunten met twee ringen. Daarom wordt er ook voor elk 
zegelpunt een zegel gebruikt. 
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Achterzijde

Verzegeling luchtverdeelblok met TIR-kabel. Beide einden van deze TIR-kabel 
moeten met een zegel aan elkaar verzegeld zijn. De zegel wordt door beide ogen 
van de TIR-kabel aangebracht.
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Achterzijde

Luchtverdeelblok zonder verzegelpunten. Dit komt alleen in de chemie voor.



156

Overig

•	 Slangkokers (veel slangkokers worden aan beide zijden geopend en worden 	
	 dan dus ook aan beide zijden verzegeld.
•	 Luchtleiding (alle koppelingen en blinddoppen).
•	 Slangkoker compressorslang.
•	 Opbergkist voor Losbocht.

Op de volgende pagina’s nog eens de volgorde die doorlopen wordt voor het ver-
zegelen van een silocontainer, een goede situatie en een foute situatie.
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Correcte verzegeling silocontainer

Zorg dat het vacuümventiel volledig is aangedraaid.

•	 Rol de TIR-kabel helemaal af. (Later volgt een voorbeeld wat er mis kan 		
	 gaan als je dat niet doet.)
•	 Begin met de voorste mangatdeksel. Werk vervolgens ‘diagonaal’.
•	 Verzegel het vacuümventiel.
•	 Verzegel de luchtinlaat.
•	 Verzegel de connectie tussen de slang en de lucht inlaat.
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Haal de TIR-kabel door de connectie van de luchtslang naar de luchtpijp en door 
het tweede mangatdeksel.
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•	 Verzegel de storz-doppen wanneer je die tegen komt. Zorg dat de storz- 		
	 blinddoppen volledig zijn aangedraaid met de silosleutel.
•	 Zorg dat de TIR-kabel altijd strak getrokken is.
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•	 De TIR-kabel wordt diagonaal door de mangatdeksels getrokken.
•	 Verzegel ook de ontluchtingskraan.
•	 Zorg ervoor dat de TIR-kabel altijd strakgetrokken is.
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•	 Verzegel de connectie van de bovenste luchtleiding.
•	 Laat de TIR-kabel niet over de container lopen, maar gebruik de opening 		
	 van de bovenste luchtleiding.
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•	 Verzegel de connectie van de bovenste luchtslang.
•	 Verzegel de blinddop op de luchtleiding.
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•	 Verzegel alle bouten van de losbodem die te verzegelen zijn.
•	 Verzegel de blinddop van de woellucht aansluiting.
•	 Verzegel de uitloopkist aan beide zijden.
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Opmerkingen
Verzegelpunten kunnen anders zijn op andere containers. Gebruik je gezond ver-
stand. Sla geen verzegelpunten over, hanteer altijd dezelfde routine en ‘lees’ de 
container. Indien er geen outlet box op de container zit dan moet je niet vergeten 
om de vlinderklep te verzegelen en de blinddop van de outlet.

Hierna volgen een aantal voorbeelden van foute verzegeling.

•	 Vacuümventiel niet verzegeld.

•	 Lucht inlaat niet verzegeld.
•	 Connectie lucht inlaat naar luchtslang niet verzegeld.
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•	 Connectie luchtslang naar luchtleiding niet verzegeld.

•	 TIR-kabel niet goed aangebracht.
•	 Mangatdeksel niet correct verzegeld.
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•	 Storz-aansluiting niet verzegeld.

•	 Mangatdeksel niet correct verzegeld.
•	 Knoop in de TIR-kabel.
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•	 TIR-kabel niet strakgetrokken.

•	 Ontluchtingskraan niet verzegeld.
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•	 Luchtleiding niet verzegeld.
•	 TIR-kabel aan de buitenkant van de dwarsbalk. Groot risico op schade aan	
	 de TIR-kabel.
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•	 Altijd de TIR-kabel volledig afrollen van de spoel.
•	 Als je dat niet doet dan is het risico groot dat iemand een mangatdeksel of 	
	 storz-aansluiting kan openen zonder het eindzegel te hoeven verbreken. Dit 	
	 is hetzelfde probleem als bij het niet goed straktrekken van de TIR-kabel.
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Hoofdstuk 29

Verzegelen tank
Elke potentiële toegang tot de binnenzijde van de silo wordt verzegeld om 
contaminatie te voorkomen. 

In de volgende situaties wordt verzegeld:
•	 na het reinigen;
•	 na het laden;
•	 na het lossen met dedicated transport;
•	 na het lossen met stikstof (gele N2 zegels);

•	 houd bij verzegelen altijd dezelfde routine aan, zodat je geen zegelpunten 	
	 vergeet;
•	 neem de tijd om alle zegelpunten vast te stellen, zodat je ook zeker weet 		
	 hoeveel zegels je nodig hebt;
•	 vraag voor de zekerheid om een extra zegel voor het geval dat je een fout 	
	 hebt gemaakt met het tellen van zegelpunten. Alle vrachtdocumenten 
	 moeten opnieuw worden opgemaakt als je terug moet om een extra zegel te 	
	 vragen;
•	 de zegels in numerieke volgorde, zodat de zegelnummers makkelijk te 		
	 controleren zijn bij een controle op het laad- of losadres;
•	 controleer altijd of de nummers van de zegels overeenkomen met de 
	 nummers op de CMR of reinigingscertificaat. Alle zegels vermeld op de 
	 documenten moeten ook daadwerkelijk worden aangebracht op de laadeen	
	 heid. Als dit niet klopt zal de laadeenheid worden geweigerd en dat kan 
	 grote financiële gevolgen kan hebben. 
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Verwijder zegels alleen in het bijzijn en in opdracht van de klant, alle 	
verwijderde zegels afgeven bij de klant of op diens aanwijzingen ergens an-
ders achterlaten. Gooi nooit de zegels op de grond en laat ze nooit achter op 
de laadeenheid. Zegels worden regelmatig in de laadeenheid aangetroffen; 
dit is een 	contaminatie-incident en leidt tot afwijzing van de laadeenheid of 
de lading zelf.

De meeste klanten gebruiken kunststof zegels maar sommigen gebruiken stalen 
zegels. Daarom is door Van den Bosch bij alle chauffeurs aan de koppelingenset 
een kniptang toegevoegd om deze zegels op een goede manier te verwijderen 
zonder dat er schade aan het materiaal ontstaat.

Een meningsverschil tussen klant en chauffeur wordt in overleg opgelost. Lukt dit 
niet, ga dan niet verder in discussie met de klant, maar neem contact op met je 
planner. Rijd niet weg want dan zal je als chauffeur verantwoordelijk worden 
gesteld voor de oorzaak van het probleem.

Dedicated transport: minstens één kopie van de laatste CMR met een aante-
kening dat de silo opnieuw voor hetzelfde product mag worden ingezet (zonder 
dat er gereinigd hoeft te worden). Alle nieuwe zegelnummers worden verstrekt en 
aangebracht.

Bij verzegelen: alle zegels beslist helemaal doorlussen en zover mogelijk aantrek-
ken, dit i.v.m. controle op hergebruik. 

Let op: bij controle en verwijdering van kunststof zegels altijd controleren of de 
dunne punt nog aan het zegel zit. Als het zegel is ingekort dan kan dat duiden op 
fraude of op ‘inklimmers’. De zegel is dan doorgeknipt geweest en weer opnieuw 
aangebracht. Daarom worden zegels zo strak mogelijk aangetrokken.

Zie volgende bladzijde voor voorbeelden.
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Zegel ingekort			      Zegel niet strak genoeg aangetrokken

Verzegelplan

Van een groot aantal tanks in de food bestaat een verzegelplan. Raadpleeg hier-
voor je planner. Als de klant werkt met zegelplannen krijg je als chauffeur het aan-
tal zegels verstrekt die op het zegelplan staat.

Let op: alles wat los te maken of te openen is zonder het gebruik van speciaal ge-
reedschap is kwetsbaar voor onjuist gebruik of het bewust vervuilen van de lading. 
Houd hier rekening mee.

Verzegelen van een tankcontainer

Een tankcontainer kan worden verzegeld met:
•	 losse zegels;
•	 behulp van een TIR-kabel.

Verzegelen met losse zegels

•	 Gebruik de voorgeschreven PBM’s.
•	 Bepaal de hoeveelheid zegels.
•	 Zorg dat alle zegelnummers op het document staan (CMR. Reinigingsdocu-

ment).
•	 Zorg voor een routine bij het verzegelen.
•	 Zorg dat de tank is uitgedampt na het droogstomen in de reiniging.
•	 Zorg dat alle toegangen tot de tank zijn afgesloten, mangatdeksels, luchtpijp, 

uitloop, kisten.
•	 Bevestig de zegels in numerieke volgorde.
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Mangatdeksels					       Verzegelpen voor mangatdeksel

Melkkoppeling aan de luchtpijp		     Douanedeksel

2” BSP blinddop op de luchtleiding	    	    Grondbediening luchtleiding

Vlinderklep en 3” BSP-blinddop op uitloop	     Uitloopkist aan beide zijden verzegelen
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Opbergkist voor adapter uitloop 150 mm  	     Melkkoppeling naar 3” BSP

Verzegelen met behulp van een TIR-kabel

•	 De TIR-kabel moet aan beide zijden zijn voorzien van het bevestigingsoog en de 	
	 rubber mantel mag niet zijn beschadigd. Ook indien de TIR-kabel te kort of te lang 	
	 is dan moet je dit melden middels een bericht aan ‘garage’ in de boordcomputer. 	
	 Niet alleen de planner, maar ook Fleet Management ontvangt het bericht.

Menu ‘Berichten’ in de Trimble Boordcomputer

•	 De TIR-kabel moet aan het begin en het eind voorzien zijn van een zegel door het 	
	 TIR-oog, ook als de TIR-kabel met een staaldraad is bevestigd.

•	 De TIR-kabel is altijd strak gespannen. Teveel speling heeft als risico dat er een 	
	 toegangspunt tot de tank geopend kan worden zonder dat hiervoor de verzegeling 	
	 hoeft te worden verbroken. Dit is foute verzegeling.
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•	 Gebruik altijd alle ringen die bedoeld zijn ter begeleiding van de TIR-kabel. De 		
	 lengte van de TIR-kabel is daarop afgestemd. 
•	 Als je TIR-kabel te kort is kun je punten die los te verzegelen zijn overslaan en die 	
	 met een aparte zegel alsnog verzegelen.
•	 Als een zegelpunt twee ringen heeft mag een zegel worden gebruikt.
•	 Nooit aan de TIR-kabel trekken om de zegels te verbreken, gebruik altijd je 		
	 kniptang.

TIR-kabel via doorloop in uitloopkist
blinddop BSP 3” los

TIR-kabel verzegeld aan vlinderklep, 
blinddop verzegeld

TIR-kabel bevestigd aan buitenzijde 
uitloopkist

TIR-kabel loopt door alle ringen
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Hoofdstuk 30

Veiligheid bij laden en lossen
Het laden en lossen behoort tot de belangrijkste procedures die er zijn. Vei-
ligheid is van groot belang bij het laden en lossen. Haast is hierbij een groot 
gevaar, een fout is snel gemaakt. Wees je bewust van de risico’s en probeer 
deze zoveel mogelijk te voorkomen. Hiermee kun je voorkomen dat je jezelf 
en anderen in gevaar brengt. Vraag jezelf continu af waar je mee bezig bent, 
of hoe je bezig bent verstandig is. Hieronder staat een aantal dingen waar je 
tijdens het laden en lossen rekening mee moet houden:

•	 Ken de veiligheidseisen en procedures bij de klant en houd je hier aan.
•	 Maak altijd een plan met de klant over de werkwijze bij het laden/lossen.
•	 Draag altijd de door de klant verplicht gestelde PBM’s.
•	 Bij het betreden van de bovenkant van de oplegger/container gebruik je 		
	 je harnas en lijn en maak je gebruik van de valbeveiliging.
•	 Gebruik alle treden en handgrepen die op de container of oplegger zitten.
•	 Zorg dat je schoenzolen schoon zijn zodat je niet weg kunt glijden.
•	 Sluit ramen en deuren van de vrachtwagen.
•	 Ken de specifieke eigenschappen van het product, dit kan van belang 		
	 zijn bij het laden/lossen en bij een eventuele monsterafname.
•	 Monsterafname wordt uitsluitend uitgevoerd als hierover instructies en/of 		
	 trainingen door de klant worden verzorgd. Bij ADR is dit niet toegestaan 		
	 evenals bij stikstof. In principe is het nemen van een monsterafname aan de 	
	 klant, maar in praktijk wordt het vaak opgedragen aan de chauffeur.
•	 Bewaar het monster ook niet in je cabine maar bewaar dit in een 			 
	 verzegelde kast van het equipment. 
•	 Bewaar de vrachtpapieren in een niet verzegelde locatie op de laadeenheid. 	
	 Bij een silotrailer in de kiepkist, bij een tanktrailer in de kist van de 			 
	 verwarming en bij een container in de documentenbox. 
•	 Zorg altijd voor een goede aarding, zowel bij het laden als lossen.
•	 Gebruik nooit een verkeerde of een beschadigde slang, deze kan losslaan 	
	 of scheuren. Let bij droge bulk op de dikte van de slang van de klant, deze 	
	 kan door het vaak lossen zijn doorgesleten.
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Veilig werken op hoogte

Wettelijk gezien is werken op hoogte van toepassing wanneer de hoogte 
minstens 2,5 meter betreft. Dit gaat in de praktijk van transport niet altijd op: 
onze klanten hanteren regels waar werken op hoogte al boven de 1,2 meter 
van toepassing is. Zorg er dus voor dat je goed geïnformeerd bent over de 
geldende regels voordat je begint.

Sta je op het punt om te werken op hoogte? Hanteer de volgende regels om een 
veilige situatie te creëren: 

•	 Maak gebruik van een laad/losbordes indien deze aanwezig is op het terrein 
van de klant. Hierbij is vaak een volledige randbeveiliging aanwezig die het val-
gevaar wegneemt. Gebruik dit altijd in combinatie met je harnas en veiligheids-
lijn.  

•	 Indien een laad/losbordes wel aanwezig is maar de randbeveiliging ontbreekt, 
is het gebruik van het harnas absoluut noodzakelijk. Kijk ook of je gebruik kunt 
maken van je eigen randrail als aanvulling. 

•	 Zorg dat de keuringsdatum van je harnas en lijn niet zijn verstreken (1 jaar gel-
dig).

•	 Zorg dat het harnas goed is afgesteld op je lichaam.
•	 Het heeft altijd de voorkeur om je harnas aan te lijnen met een verbinding bo-

ven het hoofd.
•	 Indien er geen laad/losbordes aanwezig is, maak dan minimaal gebruik van de 

handrail op je tank/silo. Dit kan mogelijk in combinatie met je harnas die je be-
vestigt aan een bevestigingspunt (ankerpunt) of een staalkabel op de silocon-
tainer.

•	 Heb je geen laad/losbordes, geen handrail en geen mogelijkheid tot aanlijnen 
(boven je hoofd of op voethoogte), dan kun je niet veilig werken op hoogte. 
Neem dan direct contact op met je planner om dit probleem bespreekbaar te 
maken.
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Hoofdstuk 31

Werken met stikstof
Stikstof (N2) is een kleur- en reukloos gas dat overal om ons heen is. 
Ongeveer 78% van alle lucht bestaat uit stikstof. Stikstofgas wordt in de 
bulktransport gebruikt om de kwaliteit van voedselproducten te waarbor-
gen. Stikstofgas is inert, wat wil zeggen dat het geen chemische reacties 
aangaat met het product. Hierdoor wordt de versheid behouden, het voor-
komt oxidatie en de groei van aerobe bacteriën.

Stikstofgas is een zwaar gas dat zuurstof verdringt. Het blijft daarom achter in de 
tank. Wordt er niet gewaarschuwd voor het gebruik van stikstof, dan kan dit grote 
risico’s meebrengen voor iedereen die betrokken is bij het laden, lossen, reinigen 
of repareren van de laadeenheid. Inademing kan leiden tot bewusteloosheid, in 
het ergste geval met de dood tot gevolg.

Wees extra alert op laad en loslocaties
Hoewel wij verlangen dat onze relaties ons informeren over het gebruik van stik-
stof en de nodige voorzorgsmaatregelen nemen, blijkt dit in de praktijk niet altijd 
het geval te zijn. Ben altijd alert, zorg dat je nooit de gecomprimeerde lucht in-
ademt, raadpleeg de klant als je het niet vertrouwt en maak direct melding. Je 
planner moet de juiste voorbereidingen treffen, waaronder de afstemming met de 
klant, het aanpassen van de informatie in ons systeem en het maken van melding 
op de reinigingsboeking.
	
Stikstof bij laden en lossen
Na het laden wordt in feite een stikstofdeken ‘over het product’ gelegd via de lucht-
pijp. Meestal wordt deze stikstofdeken door de medewerker van het laadadres 
aangebracht, maar het kan zijn dat je dit als chauffeur zelf moet doen. Hiervoor is 
een procedure/werkwijze bekend bij de planning. Moet je dit voor de eerste keer 
doen dan is naast een instructie over de procedure/werkwijze ook een training ‘on 
the job’ mogelijk.
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Stikstof wordt ook gebruikt als hulpmiddel bij het lossen onder druk. In de droge 
bulk wordt stikstof ook wel gebruikt om statische elektriciteit tijdens het lossen van 
bijvoorbeeld kunststof te voorkomen.

Gebruik stikstofzegels en -stickers
Constateer je dat gebruik wordt gemaakt van stikstof bij het laden of lossen? 
Neem dan altijd de nodige voorzorgsmaatregelen om anderen te waarschuwen en 
daarmee kritische situaties te voorkomen. De voorzorgsmaatregelen bestaan uit 
het aanbrengen van:

•	 stikstofzegel/sticker op de douanedeksels;
•	 stikstofzegel/sticker bij de uitloop;
•	 stikstofzegel op de luchtpijp en/of grondbediening;
•	 	 schrijf datum en tijdstip op de sticker en zorg dat deze goed blijft plakken 		

	 door eerst het oppervlak goed schoon te maken.

•	 De laad/loslocatie is verantwoordelijk voor 
het verstrekken van de juiste stickers/	
zegels. Toch is het verstandig deze zelf bij 
je te hebben of vantevoren onderweg op te 
pikken.

•	 Om verwarring te voorkomen moeten de 
waarschuwingsstickers worden verwijderd 
na de reiniging.



180

Hoofdstuk 32

Laden en lossen silo
Laden

•	 Gebruik je persoonlijke beschermingsmiddelen.
•	 Draag een reflecterend hesje of jas.
•	 Meld je aan bij de portieren en zorg dat je alle nodige informatie, zoals 		
	 referentienummers, bij de hand hebt. 
•	 Volg de instructies van het personeel ter plaatse op.
•	 Toon op aanvraag het reinigingscertificaat. Vaak moet je een exemplaar 		
	 afgeven. Zorg dat je meerdere exemplaren hebt, er moet ook een reinigings	
	 certificaat bij de vrachtbrief worden toegevoegd.
•	 Zorg dat je altijd goed op de weegbrug staat en dat je op dezelfde manier in- 	
	 en uitweegt, dus bij afkoppelen altijd alleen de laadeenheid wegen.
•	 Voordat je begint: overtuig jezelf ervan dat de silo of enig ander onderdeel 	
	 ervan niet onder druk staat.
•	 Wanneer een verzegeling aanwezig is verbreek je die niet zonder aanwezig	
	 heid van de verlader.
•	 Als de verlader toestemming geeft voor het verwijderen van de zegels van 	
	 de reiniging, verwijder deze dan allemaal en vervang dus alle zegels door 	
	 zegels die je na de belading van de klant ontvangt.
•	 Gooi de verbroken zegels allemaal netjes in een geschikte vuilnisbak.
•	 Controleer of de silo (-container) 100% schoon en droog is.
•	 Controleer of luchtleiding en luchtverdeler schoon en droog zijn.
•	 Controleer of de losbodem goed en gelijkmatig is gesloten. Controleer met 	
	 het juiste gereedschap of de knevels vast zitten. Draai de knevels niet té 		
	 vast, ze moeten weer los kunnen.
•	 Kijk goed of de losbodem gelijkmatig is vastgedraaid. Zorg dat de woelring is 	
	 gemonteerd. Het niet aanwezig zijn van de woelring vergroot de kans 		
	 op lekkage en op meer restlading.
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De losbodem is schuin aangedraaid. Rubber op rubber, dus de woelring 
ontbreekt.

FOUT

GOED

De losbodem is gelijkmatig aangedraaid en de woelring is gemonteerd.

•	 Zorg dat de vlinderklep van de uitloop dicht staat en de blinddop is 	
	 gemonteerd.
•	 Ramen en deuren gesloten houden. 
•	 Als je binnen in een hal moet laden, zorg dan altijd dat de luchtcirculatie 		
	 afgesteld staat op “in de cabine” circuleren, in verband met het aanzuigen 	
	 van stof. Zet de kachel geheel uit. Door het aanzuigen komt er stof in de 		
	 cabine en het luchtfilter zal verstopt komen te zitten
•	 Verzeker je ervan dat je onder de juiste laadpijp staat. Laat dit altijd door 		
	 iemand van het personeel controleren.
•	 Controleer of er tijdens het laden gebruik wordt gemaakt van aarding. Dit is 	
	 altijd aan te raden.
•	 Bij het werken bovenop de silo dien je rekening te houden met de regels 		
	 voor werken op hoogte (zie ‘veiligheid bij laden en lossen’).
•	 Open het mangatdeksel pas als je onder het laadstation staat.
•	 Open alleen het mangatdeksel dat wordt gebruikt om te laden.
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•	 Zorg er altijd voor dat er geen spullen zoals pennen, bluetooth-oortjes of 		
	 mobiele telefoons in de tank kunnen vallen. Steek nooit losse spullen in je 	
	 zak.
•	 Er kan door middel van boven belading of blazen door de mangatdeksel 		
	 geladen worden. In incidentele gevallen wordt er geladen door de storz- 		
	 vuldoppen bovenop de silo.

•	 Let op de ontluchting, in verband met stof 	
	 en drukopbouw, de silo moet de lucht kwijt 	
	 kunnen, anders ontstaat er drukopbouw.
•	 Laat niet teveel product in het mangat 		
	 lopen. Het mangat kan overstromen en/of 	
	 er blijft product achter in de laadbalg.
•	 Ruim gemorst product direct en volledig 	
	 op. Zorg ervoor dat er geen product ergens 	
	 op je vrachtwagen blijft liggen en ruim ook 	
	 het terrein van de klant onder en naast je 	
	 truck helemaal op. Gooi het nóóit terug in 	
	 de laadeenheid; dat is een contaminatie-	
	 incident.
•	 Als er veel product gemorst is, meld 		
	 dit aan zowel de laad/loslocatie als bij je 	
	 planner.

•	 Zorg voor een goede gewichtsverdeling:
•	 Een goede gewichtsverdeling zal zorgen voor asdruk op de truck en 	
	 asdruk op de oplegger. Er mag iets meer achterin geladen worden (40-	
	 60).
•	 Bijvoorbeeld tweede deksel van voren en tweede van achteren .
•	 Er kan natuurlijk ook 50-50 geladen worden maar dan het derde 		
	 deksel van voor en het tweede deksel vanaf de achterzijde.
•	 De combinatie zal meestal tot zijn maximale toegestane gewicht 		
	 beladen worden. Dit houdt in dat er dan goed op de aslast gelet 		
	 moet worden.
•	 De maximale aslasten zijn te vinden op het kentekenbewijs van zowel 	
	 de trekker als de oplegger.
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Mocht er zich een drukmeter bevinden op de trekas van de truck of op de 	
oplegger bij de bediening van de luchtvering, dan geeft dat voor een chauffeur 
een indicatie van het gewicht op de desbetreffende as. Hier zijn echter geen vaste 
waardes voor en verschilt per (merk) truck of oplegger. 		

•	 Monsteringen van het product is de verantwoording van de klant. Indien het 	
	 verzoek van de klant aanwezig is, zal op aanwijzing van de klant de bemon	
	 stering uitgevoerd worden. Dit moet wel gemeld worden aan de planner.
•	 Zorg dat alle rubber pakkingen goed op hun plaats zitten vóórdat je de 		
	 deksels sluit.
•	 Zorg dat het deksel vlak en precies in het midden ligt voordat je hem met de 	
	 hand kruislings aandraait. Schop niet tegen de wartels.
•	 Controleer na het laden op defecten, lekkages, breuken en of je uitrusting 	
	 compleet is.
•	 Kijk of de twist locks moeten worden aangedraaid. Door het gewicht in de 	
	 container is dit vaak het geval.
•	 Verzegel de laadeenheid.
•	 Zorg dat je altijd onmiddellijk de handrail naar beneden doet.
•	 Vul de CMR volledig in; controleer de zegelnummers.

Zorg dat alles goed afgesloten is na het laden. Laat de ontluchtingskraan 
open staan om condensvorming te voorkomen. Zorg dat insectenfilter is 
geplaatst bij transport van zoetstoffen.

Lossing

•	 Controleer of alle documenten aanwezig en in orde zijn.
•	 Indien documenten ontbreken of niet in orde zijn, of bij twijfel, neem contact 	
	 op met je planner.
•	 Meld je aan bij de portier en laat de vrachtbrief zien.
•	 Gebruik je persoonlijke beschermingsmiddelen en draag een reflecterend 	
	 hesje of jas.
•	 Volg de instructies op van het personeel ter plaatse (wegen en monsteren).
•	 Monsteringen van het product is de verantwoording van de klant. Indien het 	
	 verzoek van de klant aanwezig is, zal op aanwijzing van de klant de bemon	
	 stering uitgevoerd worden. Dit moet wel gemeld worden aan de planner.
•	 Zorg dat je altijd goed op de weegbrug staat (vol en leeg).
•	 Verwijder de verzegeling nooit zelf maar altijd in opdracht van de ontvanger 	
	 en in diens bijzijn.
•	 Vraag aan degene die het lospunt toewijst of die dit exacte nummer wil 		
	 vermelden op de CMR en daar een handtekening bij zet. Is er niemand aan	
	 wezig of wil niemand tekenen, neem contact op met je planner; een 		
	 foutlossing is kostbaarder dan wachten.
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Voorbereiden voor het lossen

Controleer bovenop:

1.	 	 de pakkingen en of de mangatdeksels 	
	 goed zijn aangedraaid;

2.	 	 met de silosleutel of de blinddoppen 	
	 zijn aangedraaid;

3.	 	 of de ontluchtingskraan is gesloten.

Voorbereiden om te lossen:

A. 	 zorg voor voldoende ruimte achter de 	
	 silo (4 meter);
B.	 sluit de compressorslang en kiepkabel 	
	 aan;
C.	 sluit de aardkabel aan;
D.	 laat de steunpoten zakken, zorg dat de 	
	 trailer recht staat;
E.	 laat de luchtvering van de trailer 		
	 zakken;
F.	 controleer of de loskont goed is aange	
	 draaid;
G.	 sluit de losbocht met luchtslangen aan;
H.	 sluit de losslang aan;
I.	 ‘zen positie’.  
	  
Neem een extra minuut en stel vast dat 
alles correct is uitgevoerd.
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•	 Probeer altijd “rechtsom” te lossen, bij linksom lossen kan de losslang 		
	 worden afgedraaid door het kiepen.
•	 Controleer of alle slangen, koppelingen, losbocht en luchtverdeelblok 		
	 schoon zijn.
•	 Voordat je begint te werken met de silo (-container): overtuig jezelf ervan 		
	 dat de silo of enig ander onderdeel ervan niet onder druk staat.
•	 Is de losbodem gelijkmatig kruislings gesloten en goed aangedraaid, 		
	 controleer ook de rubber dat hij goed op zijn plaats zit.
•	 Zijn de mangaten goed gesloten en aangedraaid?
•	 Zijn alle slangen en koppelingen goed bevestigd en waar mogelijk 			 
	 beveiligd tegen losschieten met klembandjes of andere borging?

•	 	 Laat de steunpoten nooit op 	
	 een rooster steunen.

•	 	 Borg altijd de losslang, ook 		
	 aan de zijde van de silo 		
	 van de klant.

•	 Bij een aantal losadressen is het voorgeschreven om gebruik te maken van 	
	 lucht van de fabriek. Je gebruikt deze lucht dan in plaats van de eigen 		
	 compressor op de trekker.
•	 Let op: sommige bedrijven maken gebruik van stikstof (N2). Verzeker 	
	 je ervan of dit het geval is. Bij twijfel navragen. Krijg je van de klant geen 		
	 eenduidig antwoord, vraag het dan na bij de planning. Betreed nooit 		
	 de container na het lossen, dit is levensgevaarlijk!
•	 Na lossing met stikstof verzegel je altijd met gele stikstofzegels.
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•	 Wanneer er met fabriekslucht gelost wordt, laat de motor van de truck toch 	
	 draaien tijdens het kieppen i.v.m. het stroomverbruik van de kiepinstallatie.
•	 Als je niet hoeft te kieppen, schakel dan de kiepmotor uit.
•	 Controleer bij een silocontainer altijd of de twist locks goed vastzitten 		
	 alvorens te kiepen.
•	 Zet de afstandsbediening van de luchtvering aan en zet deze in de rijstand.
•	 Kiep de silo (-container) niet hoger dan noodzakelijk is. Bij veel producten 	
	 hoeft niet helemaal te worden gekiept of is dat pas nodig als de tank bijna 	
	 helemaal leeg raakt.
•	 Bij harde wind (6 Beaufort of hoger) stop je met lossen en laat je de tank 		
	 zakken. Informeer vervolgens bij je planner.
•	 Ga nooit rijden met een gekiepte silo(-container). De kiepcilinder kan 	
	 het gewicht van een volle silo alleen houden bij stilstand. Het risico 		
	 op omvallen is enorm groot. Opkiepen is alleen toegestaan als de 		
	 oplegger/kiepchassis gestabiliseerd is met de steunpoten.
•	 Blijf bij het lossen altijd bij je voertuig zodat je kunt ingrijpen als er iets fout 	
	 gaat.
•	 Houd de drukmeter in de gaten, wanneer de druk niet stijgt is er waarschijn	
	 lijk een lekkage.
•	 Let op: wanneer een silo (-container) lekt langs een van de mangat		
	 deksels dan draai je deze nóóit dicht terwijl de silo op druk staat.

•	 stop eerst de compressor;
•	 laat de silo zakken;
•	 laat álle druk eraf;
•	 maak de knevels los, maar verwijder ze niet;
•	 beweeg het mangatdeksel om te checken of er nog druk aanwezig is;
•	 dan pas verwijder je de knevels;
•	 open de mangatdeksel;
•	 controleer de pakking, vervang eventueel;
•	 sluit de mangatdeksel en draai de knevels kruislings.
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Losmethodes voor verschillende productgroepen

Voor verschillende productgroepen zijn losmethodes vastgesteld om het losproces 
zo effectief en snel mogelijk te laten verlopen. Deze losmethodes staan in onder-
staande afbeeldingen beschreven.
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Na de lossing:

•	 Verzeker je ervan dat de silo/container goed leeg is voordat je gaat opruimen.
•	 Sluit de vlinderklep.
•	 Schakel de compressor uit. De motor van de truck kan nu ook worden uitgezet.
•	 Laat de silo (-container) zakken.
•	 Verwijder ook direct de kiepstekker en ruim de kabel op.
•	 Houd met het ontluchten rekening met de regels die ter plaatse gelden, soms 

mag er op het terrein van de klant niet afgeblazen worden, vraag dit na bij het 
betreden van het terrein.

•	 Ontlucht alleen met toestemming van de klant via de silo van de klant.
•	 Loskoppelen van slangen enkel uitvoeren indien je zeker weet dat de druk 	

afwezig is.
•	 Voorkom morsen van het product bij het losmaken van de slang en de los-

bocht. Probeer het product wat onverhoopt eruit komt op te vangen in een 	
emmer en voer alles af in de daarvoor bestemde afvalbak.

•	 Zet de luchtvering van de oplegger terug in de rijstand.
•	 Draai steunpoten geheel in/omhoog.
•	 Verwijder de aardkabel en berg deze op.
•	 Loop voor vertrek een rondje om je auto en controleer of alles opgeruimd is en 

op de juiste plek ligt, vergeet je gereedschap niet.
•	 Wanneer er niet ontlucht mag worden, houd dan rekening met een gewichts-

verschil van 50-60kg ten opzichte van het normale leeggewicht, lucht onder 
druk is niet gewichtsloos.

•	 Zorg dat het CMR afgetekend wordt met de vermelding van het geloste 	
gewicht, wacht- en lostijden, maar ook afwijkingen op bijvoorbeeld een verschil 
in geladen en gelost gewicht.

•	 Zorg dat er afgetekend wordt rechts onderaan het CMR zonder bemerkingen. 
Krijg je toch bemerkingen, meld dit dan altijd aan de planning terwijl je op de 
losplaats bent en wacht dan op verdere instructie.

Kiepen op een put (vrije val lossen):
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Kiepen op een put (vrije val lossen) is niet zonder risico. Houd rekening met 
onderstaande regels:

•	 Steunpoten uitdraaien en luchtvering laten zakken net als bij een normale 		
lossing met compressor.

•	 Rijden met een oplegger in gekiepte stand is niet toegestaan.
•	 Controleer of er druk op de silo staat.
•	 De losbodem moet helemaal losgedraaid worden. Begin met de bovenste 	

wartels en draai als laatste de onderste los.
•	 Houd er rekening mee dat door het gewicht van het product de losbodem naar 

achteren kan klappen als je de laatste wartel losdraait. Zorg dat je naast de 
losbodem staat en niet erachter of eronder.

•	 Leg voordat je gaat opkiepen minstens de voorste mangatdeksel open.
•	 Doe je dit niet dan zal de tank imploderen door het vacuüm wat ontstaat op het 

moment dat de lading naar beneden glijdt.
•	 Als het product blijft hangen in de tank niet blijven doorkiepen, want dan komt 

er ineens veel te veel product in één keer uit de tank. Probeer dan met een 
schep of lange stok het product los te krijgen. Ga ook hier niet achter/onder de 
tank staan, maar aan de zijkant.

•	 Houd er rekening mee dat een deel van het product op bumper en chassis 	
terecht komt. Veeg alles op het losadres schoon.

•	 Kom je er niet uit of denk je dat het kiepend lossen niet op een veilige manier 
kan worden gedaan, doe het dan niet en neem contact op met je planner.
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Hoofdstuk 33

Clean sweep
Het voorkomen van plastic in het milieu is een mindset. Iedereen, elk 
segment van de industrie - harsproducenten, transporteurs, bulkterminal- 
operators of kunststofverwerkers - spelen een rol bij het verminderen van 
korrels, vlok- en poederverlies. Het zijn de kleine dingen die tellen. Ze tellen 
allemaal op als je denkt aan de duizenden faciliteiten in de industrie en de 
frequentie met welke korrels, vlokken en poeders worden geladen en gelost. 
Betrokkenheid van iedereen in elk bedrijf, van management tot medewer-
kers op de werkvloer, is essentieel voor het verminderen van plastics in het 
milieu.
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Wat kun jij als chauffeur doen? 

•	 Voorkom morsen van plastic korrels en poeders. Volg de instructies 	altijd op 	
	 en controleer je voertuig en alle hulpstukken voor, tijdens en na het laden/		
	 lossen.
•	 Grijp onmiddellijk in bij morsen:

•	 Stop het laden/lossen direct.
•	 Meld het probleem bij de bedrijfsleiding en je planner.
•	 Los de oorzaak op en ga dan pas verder.

•	 Ruim het gemorste product snel en effectief op.
•	 Reinig de mangaten, uitloop, spatborden, bumper, chassis 		
	 etc. 
•	 Ruim al het gemorste rondom de truck op met stoffer en blik.

•	 Voer de plastic korrels en poeders op gepaste wijze af.
•	 Vraag op de laad-/loslocatie waar je het gemorste product mag 	
	 achterlaten.
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Hoofdstuk 34

Laden en lossen tank
Tijdens het laden en lossen gaan er regelmatig dingen fout, soms met 
ernstige gevolgen. Het slagen hangt af van de kennis en ervaring, maar ook 
van de betrokkenheid van de chauffeur.

Voor het laden:

•	 Draag altijd de voorgeschreven PBM’ s.
•	 Draag altijd na het verlaten van de cabine een reflecterend hesje, je 		
	 valt hierdoor beter op. 
•	 Meld je aan bij de portier. Geef de laadreferenties door en verzeker je 		
	 ervan dat je op het juiste adres bent.
•	 Als er neutraal geladen moet worden, raadpleeg dan eerst de Procedure 		
	 neutraal laden en lossen (Handboek Chauffeur CM-07.04.01).
•	 Volg de instructies op van het personeel ter plaatse (borden, wegen en 		
	 monsteren).
•	 Verbreek de verzegeling alleen op aanwijzing en in aanwezigheid van de 		
	 verlader.
•	 Zorg dat je altijd goed op de weegbrug staat en dat je op dezelfde manier 	
	 in- en uitweegt. 
•	 Verzeker je ervan dat je onder de juiste laadpijp staat. Laat dit altijd door 		
	 iemand van het personeel controlerenen eventueel verifiëren op de 	CMR.
•	 Controleer of de tank 100% schoon en droog is (tenzij er volgens klanteisen 	
	 anders geladen mag worden). 
•	 Alleen in opdracht van de planning eventueel laden zonder te reinigen 		
	 (bijvoorbeeld bij dedicated transport, of vergelijkbaar product). 
•	 Wanneer de tank vervuild is niet laden maar overleggen met de planning.
•	 Zorg dat alles aan de tank gesloten is, behalve de luchtleiding (bij laden 		
	 met pomp). 
•	 Ken de inhoud van de diverse compartimenten, dit staat op de tank.
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Zorg er altijd voor dat er geen spullen zoals pennen of mobiele telefoons of 
bluetoothoortjes in de tank kunnen vallen. Tijdens de controle- of laadwerk-
zaamheden, dit voorkomt fysieke contaminatie. Maak er een gewoonte van 
nooit losse spullen in je zakken te steken.

•	 Bij het klimmen op de tank dient altijd de handrail uitgeklapt te worden. 		
	 Indien het werken op hoogte niet op een veilige wijze uitgevoerd kan 		
	 worden, neem dan onmiddelijk contact op met de planning.
•	 Gebruik altijd je valbeveiliging.
•	 Kijk in alle lekbakken of alle kraantjes dichtstaan en of alle knevels goed 		
	 aangedraaid zijn.
•	 Weet of er een verwarmd product geladen moet worden, vaak dient de tank 	
	 dan voorverwarmd te zijn. Vul altijd de temperatuur van het product in op het 	
	 CMR (Handboek Chauffeur CM-07.02.02).

Checklist voor belading:

•	 Uitloop dicht.
•	 Monsterkraan dicht.
•	 Luchtleiding dicht, bij laden van bovenaf.
•	 Altijd: bodemventiel dicht (en controleren!).
•	 Alle aansluitingen op de tank dicht, vacuümventielen, CIP aansluitingen, 		
	 monsterkraan (en controleren!).
•	 Luchtleiding openen, echter soms kan het zijn dat de klant een centrale 		
	 afzuiging heeft voor de retourdampen, dan moet de luchtleiding juist dicht, 	
	 zorg dus dat je weet hoe je moet ontluchten.

Er zijn 2 manieren van beladen:

onderlangs (pompen)			     bovenlangs (vrije val)

•	 Houd ramen en deuren van de truck gesloten.
•	 Op aanwijzing van belader aardkabel aansluiten.
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Tijdens laden:
	
•	 Monsteringen van het product is de verantwoording van de klant. Enkel 		
	 indien het verzoek van de klant aanwezig is, zal op aanwijzing van de 		
	 klant de bemonstering uitgevoerd worden. Meld dit bij je planner en meld 		
	 dit op de CMR. Er bestaat een reëel gevaar dat het monsterpotje in de 		
	 tank valt.

Na belading:

•	 Mangatdeksels sluiten, controleer juist ook de mangatdeksels waarin niet is 	
	 geladen.
•	 Luchtleiding sluiten.
•	 Aardkabel opruimen.
•	 Slang opruimen.
•	 Geknoeid product altijd opruimen.
•	 Verzegelen volgens verzegelprocedure (indien vereist door verlader) (Zie 		
	 handboek Chauffeur H-07.06.01).
•	 Controleer op defecten, lekkages, breuken in het chassis of tank en dat 		
	 geen stukken van de uitrusting ontbreken.
•	 Bij ADR: gevarenkaart zichtbaar achter de ruit plaatsen, kemlerborden 		
	 plaatsen met UN- en stofnummer, etiketten plaatsen.
•	 Documenten en andere zaken die met de vracht mee kunnen gaan.

•	 CMR (eventueel zelf schrijven/invullen).
•	 Analysecertificaat (COA, COQ).
•	 Afleveringsbon, Delivery Note, Lieferschein.
•	 Douaneformulieren.
•	 Monsters in de uitloopkist, niet in de documenten box.
•	 ADR: gevarenkaart en overige documenten.

Tijdens de laad/loswerkzaamheden, kan het voorkomen dat er spill (product 
morsen) plaatsvindt. Neem hierbij je verantwoordelijkheid en ruim het op. 
Mocht de spill dusdanig groot zijn, meld dit dan bij zowel de laad/loslocatie 
als bij je planner.
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Controleer bij het aankoppelen van een geladen laadeenheid altijd op spill. 
Natte spatborden zijn een goede indicatie voor een spill. Ook natte drains 
wijzen op een verse lekkage van de mangatdekselpakking. Ga niet rijden en 
meld dit direct bij je planner.

Mocht tijdens het transport een spill plaatsvinden, stop direct en zorg dat via je 
planner de plaatselijke calamiteitendiensten geïnformeerd worden. Betreft het een 
ADR-product, neem direct contact op met de veiligheidsadviseur vervoer gevaar-
lijke stoffen van Van den Bosch. Een ADR-spill moet altijd bij de bevoegde over-
heidsinstantie formeel gemeld worden. Gebruik hiervoor je ADR-kit om erger te 
voorkomen.

Voor lossing:

Indien voor het lossen geconstateerd wordt dat er onduidelijkheden of twijfels zijn 
inzake de vrachtpapieren, dienen deze opgelost te worden voordat met het lossen 
van het product wordt begonnen. Hierbij ga je als volgt te werk:

•	 Neem contact op met de planning en geef het probleem door aan je planner.
•	 Handel vanaf dat moment alleen in overleg en na goedkeuring van je planner.
•	 De planner zal dit probleem per direct overleggen met de desbetreffende custo-

mer service waarna deze direct en in alle gevallen de klant/afzender informeert.
•	 Alle communicatie met de klant hierover gaat via de betreffende commercial 

mannager (plus eventuele verzender).
•	 De planning heeft de instructie te wachten met lossen totdat:

•	 alsnog de originele vracht papieren terecht zijn;
•	 de vrachtpapieren rechtstreeks van de opdrachtgever of verzender zijn 	
	 vervangen (en afgetekend) waarbij duidelijk is aangegeven 			 
	 wat er geladen is en in welk compartiment.
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•	 Aan de ontvanger zal door onze planning of door de opdrachtgever worden 	
gevraagd om de vracht te bemonsteren en de monsters extra nauwkeurig te 
bekijken. Alleen na uitdrukkelijke afgetekende goedkeuring van de ontvanger 
(op CMR) én goedkeuring van de opdrachtgever mag gestart worden met 	
lossen. 

•	 De instructie om te gaan lossen komt alleen via de Van den Bosch-planner bij 
de chauffeur.

•	 Anders dan bovenstaand of op instructie van derden mag absoluut niet gelost 
worden.

•	 Volg de instructies op van het personeel ter plaatse (wegen en monsteren). 
•	 Monsteringen van het product is de verantwoording van de klant. 		
	 Enkel indien het verzoek van de klant aanwezig is, zal op aanwijzing 	
	 van de klant de bemonstering uitgevoerd worden. Meld dit bij je 		
	 planner. Er bestaat een reëel gevaar dat het monsterpotje in de tank 	
	 valt.

•	 Controleer of je goed op de weegbrug staat (vol en leeg).
•	 Controleer of het gewicht overeenkomt met het uitweeggewicht van de vorige 

klant (er zal een kleine afwijking zijn door de verbruikte diesel), dit om 		
problemen met afwijkende gewichten voor te zijn. 

•	 Draag alle PBM, let op de aanwijzingen van de klant.
•	 Verwijder de verzegeling nooit zelf, maar altijd in opdracht van de ontvanger en 

in diens bijzijn.
•	 Noteer bij temperatuurgevoelige producten altijd producttemperatuur op het 

CMR. (Zie Procedure Juist gebruik en invullen van een CMR)
•	 Vraag aan degene die het losadres toewijst of hij of zij dit exacte nummer wil 

vermelden op de CMR en daar een handtekening bij wil zetten. Is er niemand 
aanwezig of wil niemand tekenen, neem dan contact op met je planner, een 
foutlossing is kostbaarder dan wachten.

Lossen

Er zijn vier manieren om te lossen:

•	    Vrije val
•	    Lossen met pomp 
•	    Lossen met druk 
•	    Lossen met druk en pomp
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Vrije val (alleen Liquid Chemical)

•	 Luchtvering truck in hoogste stand, luchtvering trailer of chassis volledig 		
	 laten zakken.
•	 Overleg met de klant hoe de tank belucht gaat worden (via luchtleiding of 		
	 mangatdeksel).
•	 Mangatdeksel nooit op de knevel leggen, maar met één knevel opendraaien.
•	 Controleer de slangen, pakkingen en koppelingen (zie Handboek chauffeur 	
	 CM-04.01.01).
•	 Losslang aansluiten.
•	 Indien aanwezig bodemventiel openen.
•	 Vlinderklep rustig openen en controleren op lekkages.

Lossen met pomp

Twee mogelijkheden:

1.	 Lossen met de pomp van de klant
•	 Dit is een samenwerking tussen de klant en de chauffeur. Meestal zal 	
	 de klant de pomp bedienen en de chauffeur de aanwijzingen van de 	
	 klant opvolgen.

2.	 Lossen met de pomp van de laadeenheid
•	 De conditie en werking van equipment moet gecontroleerd worden 		
	 voor, tijdens en na de reiniging. Als de container door een andere 		
	 chauffeur is gereinigd en geladen dan is een goede controle vereist na 	
	 het verbreken van de verzegeling op het losadres.
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•	 Controleer vooraf het olieniveau van het hydrauliekreservoir. Soms moet dat 	
	 via de peilstok die aan de vuldop vastzit, of het hydrauliekreservoir heeft een 	
	 peilglas.

•	 Controleer of de elektromotor werkt door hem aan de 380V spanningsbron 	
	 aan te sluiten, zorg dat de hoofdschakelaar op ‘on’ staat.
•	 Controleer of alle toebehoren bij de pomp zijn, slangen, koppelstukken en 	
	 check de conditie van alles. Pakkingen heel, schoon en droog, slangen niet 	
	 beschadigd.
•	 Check of de pakking aanwezig is in het deksel van de pomp en check of de 	
	 pompwielen niet beschadigd zijn.

•	 Zorg dat je de draairichting van de pomp weet, het bovenste pompwiel draait 	
	 altijd in de richting van de tank van de klant. Als je de verkeerde draairichting 	
	 hebt dan zuig je mogelijk product uit de tank van de klant in je eigen tank. 	
	 Vaak kun je door het rooster aan de zijkant zien wat de draairichting is van 	
	 de as van het bovenste pompwiel.
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Maak desnoods een markering met een pen, zodat je weet welke kant je de 
hendel van de pompbediening op moet bewegen voor de juiste draairichting.

•	 Losslangen aansluiten.
•	 Zorg dat de luchtleiding open is. Product eruit, lucht erin.
•	 Alleen op aanwijzing van de klant een mangatdeksel openen.
•	 Indien aanwezig bodemventiel openen.
•	 Vlinderklep rustig openen, controleer of er geen lekkages optreden.
•	 Pomp inschakelen, blijf op lekkages controleren. Door de vibraties zou er 		
	 een lekkage kunnen optreden tijdens het losproces, De pomp kan ook 		
	 inwendig gaan lekken. Dit moet je direct aan je planner melden.

•	 Check of de luchtleiding lucht aanzuigt om er zeker van te zijn dat je de 		
	 juiste draairichting hebt. (eventueel door er een vel papier voor te houden).
•	 Als je bijna leeg merk je dit doordat de losslangen licht worden en mogelijk 	
	 kun je het ook horen aan het slurpend geluid.
•	 Zorg dat er zoveel mogelijk product in de slangen naar de tank van de 		
	 klant loopt door de slangen te liften. Zorg dat hierbij niet de koppelingen los 	
	 gaan zitten.
•	 Zorg dat de klant zijn tank sluit.
•	 Koppel de losslang los aan de tank van de klant en zorg dat hier geen 		
	 product uit kan morsen door er een opvangbak onder te zetten en/of door 	
	 de slang te liften.
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•	 Laat de pomp nu van draairichting veranderen en pomp het eventueel 		
	 resterende product in de losslangen en de pomp zelf zoveel mogelijk 		
	 terug naar je eigen tank. Begeleid hierbij de losslangen. Doe dit niet 		
	 te lang, want het is niet goed voor de pomp om deze te lang zonder 	product 	
	 te laten draaien.
•	 Stop de pomp.
•	 Sluit de vlinderklep en het bodemventiel.
•	 Ontkoppel de slangen en verlengpijp, vang eventueel resterend product op 	
	 in een opvangbak.
•	 Plaats de blinddoppen.
•	 Dop ook de pomp af, zodat er geen Spill kan optreden tijdens transport.
•	 Maak de laadeenheid weer transport gereed.
•	 Vergeet niet om de luchtvering weer in rijpositie te zetten.

Lossen met druk

•	 Zorg dat je overeenstemming hebt met de klant over de wijze en voortgang 	
	 van lossen.
•	 Controleer fysiek met het juiste gereedschap dat alle aansluitingen op de 		
	 tank zijn gesloten, behalve de luchtleiding.
•	 Zet de luchtvering van de truck omhoog.
•	 Laat de luchtvering van de trailer / chassis laten zakken.
•	 Open de luchtpijp.
•	 Sluit de compressorslang aan.
•	 Laat het ontluchtingskraantje van de compressor open, zodat je geen druk 	
	 op kunt bouwen terwijl je in de cabine bent om de compressor op te starten. 	
	 Mocht je vergeten zijn de luchtleiding te openen dan kan er op deze manier 	
	 niets gebeuren.
•	 Bij een aantal losadressen is het voorgeschreven om gebruik te maken 		
	 van de lucht of stikstof van de fabriek. Het is verplicht deze dan te gebruiken.
•	 Controleer de slangen, pakkingen en koppelingen (zie handboek chauffeur 	
	 CM-04.01.01).
•	 Sluit de losslang aan.
•	 Indien aanwezig open het bodemventiel.

•	 Vraag jezelf altijd twee zaken af:
•	 Is ook de klant gereed om te lossen?
•	 Wat is de maximaal toegestane losdruk? De klant bepaalt dit. 

•	 Breng de tank op druk. Doe je dit niet dan bestaat de kans dat het 		
	 product in de tank van de klant naar jouw tank nivelleert.
•	 Controleer op luchtlekkages en houd de drukmeter in de gaten. 
•	 Vlinderklep rustig openen en blijf controleren op lekkages.

•	 Let op: sommige bedrijven maken in plaats van lucht gebruik van 		
	 bijvoorbeeld stikstof. Verzeker je ervan of dit het geval is door dit te 		
	 vragen. Bij twijfel contact opnemen met de planning. 
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Lossen met kiepchassis

•	 Zorg dat er voldoende ruimte is 
	 om te kiepen, zowel boven als 
	 achter de tank.
•	 Controleer of de twist locks 
	 aangedraaid en vergrendeld zijn.
•	 Laat de luchtvering van het 
	 chassis zakken.
•	 Sluit de kiepkabel aan, aan de 
	 NATO-stekker van de truck. Laat 
	 de kabel niet hangen om 
	 overgangsweerstanden te 
	 voorkomen.
•	 Sluit de afstandsbediening aan en 
	 schakel de kiepmotor in.

•	 Niet meteen kiepen. Eerst lossen en pas kiepen als de tank grotendeels 		
	 leeg is.
•	 Ga nooit rijden met een gekiepte tank(-container). De kiepcilinder kan het 		
	 gewicht van een volle tank alleen houden bij stilstand, bij rijden kan hier 		
	 teveel kracht op komen en kan deze breken.
	
Tijdens het lossen

•	 Blijf bij het lossen altijd bij je voertuig, zodat je kunt ingrijpen als er iets fout 	
	 gaat.
•	 Als er iets fout gaat meteen het bodemventiel sluiten door aan de noodkabel 	
	 (indien aanwezig) te trekken. Sluit de vlinderklep als er geen bodemventiel 	
	 aanwezig is.
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•	 Betreed nooit een tank(-container) die onder druk staat.
•	 Laat eerst alle druk af via de luchtleiding.
•	 Zorg dat de klant op de hoogte is van de lekkage en dat je toestemming 		
	 hebt om bovenop de container te gaan.
•	 Gebruik altijd de handrail en draag de juiste PBM.
•	 Draai vervolgens eerst de wartels van het mangatdeksel los, zonder deze te 	
	 verwijderen.
•	 Controleer of er nog druk aanwezig is door het mangatdeksel op en neer te 	
	 bewegen.
•	 Verwijder de wartels en open het mangatdeksel.
•	 Los het probleem op door de pakking juist te plaatsen of door de pakking te 	
	 vervangen.
•	 Let op: het probleem kan niet worden opgelost door de wartels aan te 	
	 slaan met een hamer.

•	 Sluit het mangatdeksel.
•	 Handrail in transportstand.
•	 Start het losproces opnieuw op.
•	 Zorg dat je zo leeg mogelijk bent door het 	
	 resterende product de tijd te geven om 		
	 naar de vlinderklep te lopen. Maak hier- 	
	 bij gebruik van de druk in de tank. Zorg 		
	 dat de druk niet te hoog oploopt. De mate	
	 van vloeibaarheid van het product bepaalt 	
	 hoe lang je moet wachten en hoe vaak je 	
	 deze procedure moet herhalen.  

Na het lossen - afhankelijk van de aanwijzingen van de klant:

•	 Eerst bodemventiel sluiten (indien aanwezig), daarna vlinderklep sluiten.	
•	 Slang omhoog houden zodat het laatste restje product de slang uitloopt 		
	 richting de fabriek.
•	 Wanneer het product in de fabriek vanonder in een tank gedrukt wordt, let op 	
	 dat je eerst de vlinderklep van de fabriek sluit en daarna die van de tank. 		
	 Anders vult de slang zich met resterend product uit de fabriek. 
•	 Stop de compressor.
•	 Laat alle druk af voordat je iets loskoppelt.
•	 Sluit de luchtleiding voordat je de compressorslang loskoppelt.
•	 Loskoppelen van slangen alleen als de druk eraf is, gebruik indien mogelijk 	
	 een opvangbak.
•	 Blinddoppen plaatsen op uiteinden losslang.
•	 Losslangen opbergen in slangkokers.
•	 Eventueel gemorst product opruimen.
•	 Sluit de douanedeksels met de rubber sluitingen om klapperen van de luiken 	
	 te voorkomen.
•	 Plaats de blinddoppen op de luchtleiding.
•	 Check uit, uitwegen, vrachtdocumenten controleren.
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•	 Indien dedicated transport, opnieuw verzegelen, zegels. 
•	 Na lossing met stikstof altijd verzegelen met gele stikstofzegels (N2).

Als er zoetstoffen (bijvoorbeeld glucose) geladen zijn, zorg er dan voor dat alle 
mangatdeksels, afsluiters, slangenkokers et cetera. gesloten zijn. Het komt regel-
matig voor dat er grote aantallen insecten, zoals bijen, in de tankleidingen of 
slangen kruipen door het niet goed afsluiten. Met alle mogelijke gevolgen van 
dien, zoals vervuiling of het afkeuren van de lading.
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Hoofdstuk 35

Lekkages
Een lekkage is een situatie waarbij product wordt gemorst. Dit kan tijdens 
of na het laden/lossen plaatsvinden. De oorzaken zijn divers; in de meeste 
gevallen een menselijke fout. We willen dit zoveel mogelijk voorkomen. 

Veel voorkomende oorzaken van lekkages zijn: 

•	 Verkeerde of kapotte pakkingen.
•	 Verkeerd plaatsen van pakkingen in mangaten, pomp of uitloop.
•	 Te laat stopzetten van de toevoer van het product. 
•	 De laadarm of -zak zit niet goed in het mangat.
•	 De laadbalg of laadslang is niet helemaal leeg waardoor er bij het wisselen 	
	 of loskoppelen product uitloopt.
•	 Het niet goed sluiten van de uitloop, bodemafsluiters, mangatdeksels of 		
	 woelbodem.
•	 De monsterkraan staat niet goed dicht.
•	 Ontluchtingskraan staat open tijdens de drukopbouw.
•	 Het vergeten van het aansluiten van een stofzak tijdens het overblazen.
•	 De luchtleiding die open wordt gelaten.
•	 De slang die niet op de juiste manier aangesloten is.
•	 De slang niet geleegd na lossing (zes meter slang met restproduct).
•	 Het niet plaatsen van de blinddoppen op de slangen na het lossen.
•	 Het niet controleren en/of aandraaien van knevels en blinddoppen na het 		
	 laden.
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Hoe kun je lekkages voorkomen?

•	 Neem de tijd. Een chauffeur die de tijd neemt voor een goede controle 		
	 verkleint de kans op fouten enorm en blijft in staat om helder na te denken.
•	 Zorg bij elke klus voor een goede routine, zodat er geen zaken worden 		
	 overgeslagen.
•	 Controleer koppelingen en slangen op reinheid, de conditie van de 		
	 pakkingen en beschadigingen.
•	 Controleer de container tijdens het opzetten op lekkages en schade.
•	 Controleer de laadeenheid tijdens het aan- en afkoppelen altijd op schades 	
	 en lekkages.

Reinigen

•	 Controleer tijdens het voorbereiden op de reiniging alle pakkingen op 		
	 aanwezigheid, juiste plaatsing en beschadigingen. Vervang pakkingen ook 	
	 bij twijfel.
•	 Zorg dat na het reinigen alle toegangen tot de laadeenheid goed gesloten 	
	 zijn en verzegeld.
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Laden

•	 Zorg voor product erin en lucht eruit.
•	 Controleer of alle mogelijke toegangen die niet gebruikt worden voor het 		
	 laadproces gesloten zijn. Gebruik hiervoor het juiste gereedschap.
•	 Voer eventueel (in overleg met je planner) een druktest uit. 
•	 Let in het bijzonder bij vloeistoftank(-containers) op het sluiten van de lucht	
	 leiding bovenop de tank.
•	 Bij het laden van een éénkamertank met meerdere mangatdeksels contro	-	
	 leer dan ook altijd of de andere mangatdeksels die je niet gebruikt goed 		
	 gesloten zijn.
•	 Vergelijk de capaciteit van de tank met de hoeveelheid te laden product.

Lossen

•	 Zorg voor product eruit en lucht erin.
•	 Zorg voor voldoende werkruimte.
•	 Loop alles nog eens rustig in je hoofd na voordat je het losproces start; dat 	
	 zorgt ook voor rust.
•	 Zorg dat je zeker weet dat ook de klant gereed is om het lossen te starten; 	
	 vraag het desnoods.
•	 Stel vast wat de maximale losdruk mag zijn, de klant bepaalt. Vraag het 		
	 desnoods.
•	 Stel vast wat het MAWP (Maximum Allowed Working Pressure) van de 		
	 laadeenheid is. 
•	 Zorg dat er geen drukopbouw plaatsvindt tijdens het inschakelen van de 		
	 compressor. Je bent dan niet in de gelegenheid om direct in te grijpen.
•	 Blijf altijd in directe nabijheid van je laadeenheid tijdens het losproces. 
•	 Houd de drukmeter in de gaten, als de druk niet oploopt dan is er mogelijk 	
	 sprake van een lekkage (of de drukmeter is defect).
•	 Luister en kijk ook aan de zijkant van de laadeenheid tijdens drukopbouw. 	
	 Een lekkage is dan vaak beter waar te nemen.
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In geval van een lekkage:

•	 schakel je direct de compressor uit of stop je de luchttoevoer van de klant;
•	 laat alle druk geheel van de tank en herstel dan pas de lekkage; er is een 		
	 pakking kapot of de pakking zit niet meer op zijn plaats;
•	 proberen nooit iets vaster te draaien terwijl er nog druk staat op het systeem. 	
	 Dit is levensgevaarlijk als er onverhoopt iets afbreekt;

•	 zet nooit zomaar de loskraan volledig open, maar open deze voorzichtig en 	
	 controleer op lekkages bij alle aansluitingen van de slangen en de 			 
	 koppelingen;
•	 meld een lekkage altijd aan je planner en aan de coördinator op de site. 		
	 Maak een foto om je planner met beeldmateriaal te laten zien wat de situatie 	
	 is;
•	 ruim altijd gemorst product op, doe dit in overleg; (Denk hierbij ook aan het 	
	 schoonmaken van je equipment zodat er onderweg niets gemorst wordt.)
•	 zet een emmer onder de uitloop bij het afkoppelen van de slang en de los		
	 bocht;
•	 in geval van een lekkage met vloeistoffen zet een emmer onder de lekkage 	
	 (indien deze niet te verhelpen is).
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Een lekkage is vervelend, kost veel tijd én kan de veiligheid in gevaar 
brengen. Het is schadelijk voor het milieu en kan schade opleveren aan 
het product. Daarnaast vloeit er ook imagoschade uit voort. Zorg dat je 
daarom altijd je equipment controleert. Dit kost ook tijd maar dat weegt 
niet op tegen alle genoemde nadelen van een lekkage.

Een goede chauffeur controleert voor aanvang van werkzaamheden altijd 
het equipment. Neem verantwoordelijkheid bij het controleren, het melden 
van lekkages en bij het opruimen.
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Hoofdstuk 36

Overladen van lading
Het kan voorkomen dat een lading moet worden overgeladen in een 
andere tank- of silo-oplegger of container. Realiseer je dat dit altijd extra 
risico’s met zich meebrengt omdat er een extra laad/losmoment in het pro-
ces bijkomt en daarbij de kans op vervuiling/contaminatie toeneemt. In een 
aantal gevallen zal overladen alleen toegestaan zijn als het onder toezicht 
van een externe partij gebeurt.  

Voor het overladen is goedkeuring nodig van de Operations Manager.

Wanneer wordt overgeladen, houd dan rekening met:

•	 De planning moet vooraf vaststellen of het over te blazen product geen 		
	 gevaar is voor de gezondheid. In dat geval moeten passende veiligheids		
	 maatregelen getroffen worden zoals bijvoorbeeld gasmaskers, overalls en 	
	 speciale handschoenen.
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•	 De planning controleert vooraf op eventuele beperkingen met toegestane 	
	 voorgaande ladingen.
•	 De planning zorgt vooraf dat de tank of silo waarin wordt overgeladen groot 	
	 genoeg is om de volledige vracht te bevatten.
•	 De planning zorgt voor een goede en veilige locatie om over te laden.
•	 Zorg voor een (extra) controle van de silo waarin het product wordt over-		
	 geladen. 
•	 Controleer slangen en koppelingen.
•	 Zorg voor een goede aarding van beide silo’s indien gewerkt wordt met 		
	 droge stoffen.
•	 Bij droge stof kunnen lichte producten van onder geladen worden, zware 		
	 producten moeten van boven geladen worden. Zorg voor een goede 		
	 gewichtsverdeling.
•	 Zorg voor een touw waarmee je de losslangen en de koppelingen op de silo 	
	 kunt hijsen.
•	 Zorg dat de lucht er goed uit kan, gebruik stofzakken om eventuele stof op te 	
	 vangen.
•	 Zorg voor extra stofzakken voor het geval een stofzak mocht scheuren.
•	 Controleer het reinigingscertificaat. 
•	 Verzeker je van te voren of de silo daadwerkelijk groot genoeg is.
•	 Zorg dat, indien mogelijk, beide wagens voor en na overladen gewogen 		
	 worden.
•	 Zorg voor een goede administratieve verwerking van de overlading. Dus 		
	 invoeren in de ritplanning en vermelden op de vrachtbrief. Zorg dat de 		
	 vrachtbrief bij de silo komt waarin is overgeladen, indien nodig de zegelnum	
	 mers van de verbroken zegels registreren.
•	 Zorg dat de ontvangende silo weer goed verzegeld wordt indien dat van 		
	 toepassing is en vermeld dan deze zegelnummers op de CMR.
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Hoofdstuk 37

Tankverwarming van een 
tankoplegger

In onze HACCP-analyse zijn er twee grote risico’s die de conditie van het 
product kunnen beïnvloeden:

1.	 geen of foute verzegeling;
2.	 temperatuur van het product wordt niet gewaarborgd.

De temperatuur van veel vloeibare producten moet gewaarborgd blijven. Er wordt 
ook voorverwarmd om restlading te voorkomen en om de reiniging sneller te laten 
verlopen. Het is dus heel belangrijk dat de verwarmings- of koelsystemen altijd 
in goede werkende staat verkeren en juist worden ingesteld. Een chauffeur dient 
zorg te dragen voor de juiste werking.

Wanneer je een tankoplegger aankoppelt moet je het verwarmingssysteem altijd 
controleren. Zelfs als je eigenlijk geen product hoeft te gaan laden dat verwarmd 
dient te worden; het werk kan altijd veranderen. Gebreken dienen direct te worden 
gemeld aan je planner.

De producttemperatuur moet op het CMR vermeld worden/zijn na het laden en 
voor het lossen, controleer dit altijd.

Er zijn meerdere mogelijkheden om te verwarmen:

1.	 aansluiten aan de truck (niet alle trucks zijn uitgerust met een 	warmtewissel	
	 systeem);
2.	 aansluiten aan een 380V-aansluiting.
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1.	 Aansluiten aan de truck

Sommige trucks zijn uitgerust met een warmtewisselaar. De glycol wordt rond-
gepompt door een elektrische pomp en opgewarmd door de koelvloeistof van de 
motor van de truck. Het product kan nooit warmer worden dan de koelvloeistof-
temperatuur (+/- 90°C).

warmtewisselaar

elektrische pomp

Voorwaarden voor verwarmen met de truck is dat de motor op bedrijfstempera-
tuur moet zijn. Daarnaast moet de motor altijd draaien, anders is er geen circulatie 
meer. De planner zal voor een parkeerplaats met een externe stroombron moeten 
zorgen tijdens rust.

•	 Sluit de slangen die achter 	
	 je cabine liggen aan op de 	
	 oplegger.

•	 Op de snelkoppelingen zit een 		
	 vergrendeling. Zorg dat deze dan 		
	 ook vergrendeld is.
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•	 Zet de afsluitkraan dicht, 		
	 anders is er geen circulatie.

•	 Het kan zijn dat het leidingsysteem van de truck geen glycol bevat. In dat 		
	 geval trekt de truck glycol uit de tank. Dit kan een tekort aan glycol veroorza- 	
	 ken in de tank. 
•	 Controleer altijd het niveau van het glycol in het reservoir. Er moet glycol 		
	 zichtbaar zijn in het reservoir. Zo niet, meld dit aan je planner.
•	 Als er te weinig glycol in het reservoir zit kan de pomp stuk lopen omdat hij 	
	 dan lucht staat te pompen. Zorg dat er altijd vloeistof tot boven het aanzuig	
	 punt zit.
•	 Stel de producttemperatuur in na het laden. Deze wordt vermeld in je 		
	 boordcomputer. Zo niet, meld dit bij je planner.
•	 Vaak moet de tank voorverwarmd worden voordat er geladen kan worden. 	
	 Controleer of de tank ook daadwerkelijk is voorverwarmd.

IJsschakelaar

•	 Zet de schakelaar in de cabine aan. Op deze schakelaar staat een ijs-teken 	
	 of er staat op “tankverwarming”.
•	 In de cabine gaat een display rood oplichten; hierop kun je de temperatuur 	
	 instellen.

•	 Druk eerst op het “ENTER” -knopje.
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•	 Er gaat dan linksboven het display een lampje knipperen; je kunt dan de 		
	 temperatuur instellen.
•	 De insteltemperatuur mag nooit meer dan 5 graden hoger zijn dan de 	
	 producttemperatuur.
•	 Als de temperatuur is ingesteld, stopt het lampje met knipperen en wordt er 	
	 verwarmd.
•	 Als de schakelaar is ingeschakeld en het display licht niet op, meld dit direct 	
	 aan je planner.
•	 Koppel de slangen van de tankverwarming aan elkaar als je ze niet 		
	 aan de oplegger aansluit, zodat het weer een gesloten circuit is.

2. Aansluiten aan een 380V-aansluiting

•	 Oplegger afkoppelen.
•	 Afsluitkraan voor op de oplegger open zetten.

Temperatuurmeter

Afsluitkraan

Heater

Thermostaat 

Pomp
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•	 Insteltemperatuur van de thermostaat controleren (zie subhoofdstuk 		
	 thermostaten).
•	 Controleer of de pomp op de hoogste stand staat (sommige pompen 
	 hebben drie standen).
•	 Je hebt de afsluitkranen in de juiste positie staan als de leidingen aan 		
	 de voorkant warm worden (soms is er een temperatuurmeter gemonteerd).
•	 Mochten de leidingen niet warm worden aan de voorzijde van de tank maar 	
	 de afsluitkranen staan wel in de goede stand, controleer dan of er ergens 		
	 anders een kraan dicht staat (zie foto).

•	 Als er geen afsluitkraan in de verwarmingskist zit dan is de positie van de 		
	 kraan automatisch goed. Maar let op: voorop de tank moet deze wel in 	
	 de juiste stand staan. Let ook op of de pomp aanstaat (pomp maakt 		
	 geluid en trilt).

Thermostaten

Single thermostaat: 	
de gewenste temperatuur 
kan ingesteld worden door 
de knop te draaien naar 
de opgedragen tempera-
tuur.
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Bij dit type thermostaat is een vaste maximale waarde ingesteld door de techni-
sche dienst, de door de chauffeur ingestelde temperatuur kan niet de vaste maxi-
male temperatuur overschrijden.

Dubbele thermostaat: beiden hebben dezelfde functie. Bij een defect van de 
één, dient de andere als back-up.
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Chocolade thermostaat: door het verdraaien van de schakelaar in het midden 
kan de gewenste thermostaat gekozen worden. De bovenste thermostaat dient 
gebruikt te worden bij chocolade. Deze thermostaat voorkomt het verbranden van 
chocolade en kan niet hoger worden ingesteld dan 55 C°.
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Hoofdstuk 38

Externe verwarming
In onze HACCP-analyse zijn er twee grote risico’s die de conditie van het 
product kunnen beïnvloeden:

1.	 geen- of foute verzegeling;
2.	 temperatuur van het product niet gewaarborgd.

Er zijn drie redenen waarom we verwarmen:

1.	 		  de temperatuur van veel vloeibare producten moet gewaarborgd 		
		  blijven;

2.	 		  de tank moet verwarmd worden voor het laden om restlading te voor	
		  komen;

3.	 		  de tank moet verwarmd worden voor het reinigen.

Op locaties waar een hoge frequentie van lossen plaatsvindt, worden Löbbe 
units ingezet. Binnen Van den Bosch kennen we twee varianten:

1.	 		  Löbbe heating unit;
2.	 		  Löbbe cooling- en heating unit.
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Löbbe heating unit

De heating unit bestaat uit een reser-
voir van 500 liter, een pomp, vier aan-
sluitingen voor containers, een com-
pressor en een controlepaneel. Het 
wordt verwarmd met glycol of een mix 
van glycol met water (40/60). Er kan 
ook met alleen water verwarmd wor-
den; altijd in een vorstvrije omgeving. 
Het reservoir kan ook voorverwarmd 
worden (optioneel), zodat het glycol al 
op temperatuur is voordat de container 
wordt aangesloten.

1. 	 Plug 1 Master (380V-aansluiting 		
	 voor wanneer er één container is 		
	 aangesloten).
2. 	 Plug 2 Slave (380V-aansluiting voor 	
	 wanneer er twee of meer containers 	
	 zijn aangesloten).
3. 	 Controlepaneel.

Opbouw 

4. 	 Aansluitingen containers 	
	 (4x)
5. 	 Niveau indicatoren
6. 	 Backflow
7. 	 Pre-flow
8. 	 Compressoraansluitingen  
9. 	 Heater
10. 	 Pomp
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Pre-flow en Backflow
Er kunnen vier containers worden aangesloten aan de heating unit door middel 
van 	 snelkoppelingen. De bovenste vier aansluitingen zijn voor de pre-flow (7), de 
onderste vier aansluitingen voor de backflow (6).

Niveau indicatoren
Controleer voor gebruik altijd het glycolniveau (5). Indien het onder het minimum 
staat, dan gebruik je de heating unit niet vóórdat het reservoir is bijgevuld met 
water of glycol.

Aansluiten
Zorg ervoor dat de schroefdraad van de stoomleidingen zijn voorzien van teflon-
tape en dat er stucchi-snelkoppelingen voorhanden zijn. Zorg ervoor dat bij het 
aansluiten de stucchi-koppelingen in de borging zitten (2).
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Bedienen

Overzicht bedieningselementen

1. 	 Hoofdschakelaar
2. 	 Keuzeschakelaar
3. 	 Thermostaat reservoir temperatuur
4. 	 Thermostaat pre-flow temperatuur
5. 	 Thermostaat backflow temperatuur
6. 	 Schakelaar compressor

Temperatuur instellen

Om de producttemperatuur te behouden/bereiken moet de pre-flow temperatuur 
altijd 10 C⁰ hoger worden ingesteld dan de backflow temperatuur. Er kan maar 
één temperatuur worden ingesteld voor alle aangesloten containers.

De gewenste temperatuur stel je in 
door de SET-button in te drukken en 
vervolgens met de UP- of DOWN-but-
ton de juiste waarde instellen. Door de 
SET-button weer in te drukken kan de 
ingestelde temperatuur gecontroleerd 
worden.

Loskoppelen

Onze heating units zijn voorzien van een compressor. Na het loskoppelen moet 
de glycol worden teruggeblazen naar het reservoir. Hiervoor koppel je de slangen 
aan de beide compressoraansluitingen en schakel je de compressor in op het 
bedieningspaneel. De kraan op de aansluiting van de compressor (1) moet open-
staan.
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Het niet terugblazen van het glycol 
heeft gevolgen:

• 	 te weinig glycol in het reservoir, 		
	 dus de volgende gebruiker heeft 		
	 een probleem;

• 	 het totaalgewicht van de laadeen-		
	 heid wijkt af van het gewicht zoals 	
	 vermeld op de weegbon. 

Löbbe 

Cooling en heating unit

De Löbbe cooling en heating unit 
bestaat uit een reservoir van 440 liter, 
een pomp, twee aansluitingen voor 
containers, een compressor en een 
controlepaneel.
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Opbouw 

1. 	 Plug 1 aansluiting hoofdvoeding
2. 	 Plug 2 aansluiting Slave
3. 	 Onderhoudsdeksel
4. 	 Hoofdkraan backflow
5. 	 Hoofdkraan pre-flow

1. 	 Backflow aansluitingen met 		
	 filter
2. 	 Pre-flow aansluitingen
3. 	 Pre-flow drukmeter
4. 	 Lekbak
5. 	 Magneetventielen
6. 	 Opbergvak voor uitrusting
7. 	 Compressoraansluitingen
8. 	 Sleutel voor opbergvak
9. 	 Luchtdrukmanometer

1. 	 Aansluiting compressor 	
	 (glycol retour reservoir)
2. 	 Aansluiting compressor 	
	 (beluchting)
3. 	 Luchtdrukmanometer 		
	 compressor
4. 	 Compressorkraan (open/	
	 dicht)
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Aansluiten

Zorg dat beide 380V aansluitingen (plug 1 en 
2) zijn aangesloten aan de netspanning.

1.

Schakel beide schakelaars op 
‘on’.

2.

Voorzie de schroefdraad van 
de stoomleidingen van tef-
lontape en zorg ervoor dat er 
stucchi-snelkoppelingen 
voorhanden zijn. 

Zorg ervoor dat bij het aanslui-
ten de Stucchi koppelingen in 
de borging zitten (2) (zie aan-
wijzing Löbbe heating unit).

3.
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Sluit de slangen aan:

1.	 Aansluitingen voor de 	
	 backflow (steam 
	 outlet).
2.	 Aansluitingen voor de 	
	 pre-flow (steam inlet).

4.

Bedienen

Schakel de hoofdstroom in om 
glycol in de leidingen van de 
container te pompen, dit duurt 
ongeveer 15 minuten. Daarna 
schakel je de heater of de chiller 
(koeler) in.

1.

Stel de gewenste temperatuur 
in; deze staat in je Trimble 
boordcomputer. Doe dit al-
leen bij het product als er ook 
daadwerkelijk een container 
is aangesloten, anders ver-
schijnt er een error.

2.
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Nu gaat de unit verwarmen of koelen, afhankelijk van de ingestelde gewenste 
temperatuur. De temperatuur van de pre-flow neemt toe of daalt.

3.

De Löbbe cooling en heating units zijn op afstand aan te sturen. Als voor deze 
werkwijze gekozen wordt, dan sluit je de container en schakel je de de unit in. 
Daarna neemt je contact met de planner op om te checken of de verbinding met 
kantoor gerealiseerd is. Vervolgens volg je de aanwijzingen van de planner op.
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2.

Ontkoppelen

Als het verwarmings- of koe-
lingsproces kan worden 
beëindigd moet de glycol van 
de container worden terugge-
blazen naar het reservoir van 
de unit.

1.

Dit doe je door beide 
aansluiting van de pre-flow 
en backflow op de unit los te 
koppelen en vervolgens aan 
te sluiten op de beide 
compressoraansluitingen.

Schakel de heater of chiller 
uit door deze te selecteren. 
Schakel de pomp uit door 
deze te selecteren.

2.
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Draai de luchtdrukkraan van 
de compressor vervolgens 
naar de stand ‘aan’.

3.

Schakel de compressor in op 
het bedieningspaneel. Het zal 
+/- 15 min. duren voordat alle 
glycol is teruggeblazen naar 
het reservoir. Pas dan schakel 
je de compressor uit en ontkop-
pel je de slangen van de con-
tainer. De container is gereed 
voor transport.

4.

Zorg ervoor dat de unit na gebruik netjes wordt achtergelaten:

•	 slangen schoon en opgerold;
•	 lekbak leeg;
•	 toebehoren weer opgeborgen in het opberg vak.
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Checklist
materiaal en documenten

De hieronder genoemde zaken moeten gecontroleerd worden op aanwezig-
heid en juistheid. Neem direct contact op met de planning bij afwijkingen 
die je zelf niet direct kun corrigeren. Meld defecten en mankementen via de 
boordcomputer middels een standaard Garage keuzebericht vanuit de Trim-
ble boordcomputer of app. De planner en fleet management worden beiden 
geïnformeerd.

De chauffeur is altijd verantwoordelijk voor een goede controle en mag alleen 
rijden als de volgende stappen gevolgd zijn. De chauffeur is verantwoordelijk voor 
de afweging tussen ‘goed of fout’.

Hoofdstuk 39
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Zorg dat het filter van de droge bulkcompressor (indien aanwezig) schoon is en 
geplaatst in de behuizing. Als dit filter niet schoon is, moet dit worden gemeld bij 
de planner. Het filter moet dan worden gereinigd. De aanwezigheid van olie wijst 
mogelijk op een inwendige lekkage van de compressor.

Controles truck Aanvang werkdag

Truck: algehele staat, reinheid, beschadigingen. X

Lekkages (vloeistof/lucht). X

(Werk-)verlichting: werkend en onbeschadigd. X

Toestand en spanning van de banden. X

Wielmoeren, indicatoren in de juiste positie, geen vuil of roest achter 
het wielmoer.

X

Ramen schoon, onbechadigd en vrij van zichtbeperkende spullen. X

Spiegels: schoon en goed afgesteld. X

Aftappen (natte) luchtketel. X

Werking van de remmen. X

Compressor, olielekkage. X

Koppelingenset: compleet en schoon. X
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Controles laadeenheid Aanvang 
werkdag

Na elke 
tussentijdse 

stop

Na elke laad-, 
los-, aankoppel- 

of opzetactie
Laadeenheid: algehele staat, reinheid, 
beschadigingen.

X X X

Oplegger/chassis goed aangekoppeld. X X X

Luchtslangen en elektrische kabels goed 
aangesloten. 

X X X

Kabel van de kiepinstallatie opgerold, goed 
vastgezet met het snuitje naar beneden.

X X X

Steunpoten: gangbaar, geen schade. X X

Twistlocks: goed vergrendeld, borging 
werkend, niet versleten 

X X X

Luchtlekkages. X X

(Werk-)verlichting: werkend en onbescha-
digd.

X X

Toestand en spanning van de banden. X X

Wielmoeren, indicatoren in juiste positie, 
geen vuil of roest achter het wielmoer. 

X X

Werking van de remmen, mechanisch en 
elektrisch. 

X X

Slangen, koppelingen en pakkingen in goe-
de staat.

X X

Slangkokers gesloten. X X X

Alle blinddoppen geplaatst en vastgezet. X X

Kisten schoon, onbeschadigd en goed ver-
grendeld.

X X X

Afsluiters, vlinderkleppen, bodemventielen 
en kranen dicht. 

X X X

Verzegeling, TIR-kabel over de volle lengte 
controleren, ook de TIR-kabel van het lucht-
verdeelblok. 

X X X

Expansiereservoir glycol: schoon en glycol 
aanwezig.

X X

Verwarmings-/koelinstallatie: werking, ther-
mostaat juist ingesteld.

X X

Trappen, loopbordes en handrail: werkend 
en onbeschadigd. 

X X

Pompinstallatie: olieniveau hydrauliekreser-
voir, werking. 

X X

Aardingskabel: aanwezig en niet defect. X X
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Controles twistlocks Na elke 
tussentijdse 

stop

Na elke laad-, 
los-, 

aankoppel- of 
opzetactie

Een twistlock moet goed gangbaar zijn. X

De vergrendeling van de twistlock mag niet versleten zijn 
en mag dus niet 360 graden draaibaar zijn.

X

Twistlock alleen handmatig sluiten, niet met hamer vast-
slaan. Reden is dat de container tijdens de rit gaat ‘werken’ 
en de container ‘gaat werken’ als je van leeg naar beladen 
gaat en andersom.

X

Twistlocks: goed vergrendeld, borging werkend, niet versle-
ten. 

X X

Twistlock moet helemaal vastgedraaid worden. In verschil-
lende landen is een twistlock die niet geheel is vastge-
draaid strafbaar. 

X X

Zie hieronder twistlock met ‘maakcontacten’. De twistlock moet volledig gesloten 
zijn anders wordt de kiepmotor kortgesloten. Het is onmogelijk te kiepen als de 
twistlock niet gesloten is en beide punten geen goed contact maken. Ook vuil en 
water zorgt ervoor dat er geen goed contact is.
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Chauffeur, truck, 
controles administratief/documenten

Aanvang 
werkdag

Na elke laad-, 
los-, aankoppel- 

of opzetactie
Geldig rijbewijs met geldige code 95. X

Geldige bestuurderskaart. X

Geldig paspoort/ID-kaart X

Werkgeversverklaring. X

ADR-papieren (gevaarlijke stoffen) indien nodig. X

CargoCard. X

Kentekenbewijs truck. X

Groene kaart. X

APK-keuringsbewijs. X

(Kopie) registratiebewijs oplegger/chassis. X

Persoonsgebonden Shell-/IDS-pas. X

Eurovergunning. X

Andere vergunningen indien van toepassing. X

Schadeformulieren (minimaal 2). X

Cleaning certificaat:
- Hoort dit certificaat wel bij deze oplegger/container?
- Is het nog geldig?
- Zegelnummers conform documentatie?

X

Vrachtbrief/CMR:
- Hoort de vrachtbrief bij de lading? > Zie procedure ‘juist 
gebruik en invullen van een CMR’. 

X

Douanedocumenten (indien van toepassing). X

Werkende boordcomputer en scanner. X

Werkende digitale tachograaf. X

(Reserve) printerrol voor de digitale tachograaf. X

Controle van de instelling van de tolboxen (foutmelding of 
status actief en juist ingesteld op het aantal assen, etc.).

X
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Het is verboden bij het verlaten en onbeheerd achterlaten van de vrachtwagen 
documenten van waarde, brandstofpasjes, creditcards of dergelijken achter te 
laten.
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